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Parte A. DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos MARÍA DEL MAR FUENTES FUENTES 
DNI/NIE/pasaporte    

Núm. identificación del investigador 
Researcher ID 6504278828 

Código Orcid  0000-0002-4259-3540 

 
Organismo UNIVERSIDAD DE GRANADA  
Dpto./Centro ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS I (Fac. CC. EE y EE) 
Categoría profesional CATEDRÁTIC  DE UNIVERSIDAD Fecha inicio 17/11/2010 
Espec. cód. UNESCO  5311 

Palabras clave Emprendimiento, proceso emprendedor, capacidades estratégicas, 
gestión de la calidad, mujeres emprendedoras y directivas 

 
A.3. Indicadores generales de calidad de la producción científica  
 
Sexenios de investigación: 1º: 1998- 2003; 2º: 2004-2009; 3º: 2010-2015. 
Número de tesis doctorales dirigidas y defendidas en los últimos 10 años: 10  
Número de tesis doctorales en proceso de dirección: 2 
Citas totales: 4144 citas (Google académico); 1197 citas (SCOPUS) 

Índice h: 32 (Google académico); 19 (Scopus) 

C.1. Publicaciones recientes 

1. Alzamora J., Fuentes Fuentes, M.M., Fiestas, M. Effectuation or Causation to promote innovation 
in technology-based SMEs? The effects of strategic decision-making logics, Technology Analysis & 
Strategic Management.  

2. Ruiz-Jiménez, Jenny María; Ruiz-Arroyo Matilde, Fuentes-Fuentes, María del Mar (2020). The 
impact of effectuation, causation and resources on new venture performance: novice versus 
expert entrepreneurs. Small Business Economics, https://doi.org/10.1007/s11187-020-00371-7. 

3. Fuentes-Fuentes, M.M. Díaz-García, M.C., Ruiz-Arroyo, M., Bojica, A.M. y Ruiz-Jiménez, J.M. 
(2020). “Mujeres emprendedoras en España: Tendencias y retos”, Informe GEM España 2019-
2020, www.gem-spain.com 

4. Fuentes-Fuentes, M.M, Neira, I. (Coord.) (2020). Situación del emprendimiento en España ante la 
crisis del COVID-19. Observatorio del Emprendimiento en España. www.gem-spain.com 

5. Osman Ahmed ElSaid & María del Mar Fuentes Fuentes (2019) Creative Thinking and 
Entrepreneurial Attitudes Among Tourism and Hospitality Students: The Moderating Role of the 
Environment, Journal of Hospitality & Tourism Education, 31:1, 23-
33, DOI: 10.1080/10963758.2018.1480963. 

6. Bojica, A.M., Estrada Vaquero, I., Fuentes-Fuentes, M.M. (2018). In Good Company: When Small 
and Medium-sized Enterprises Acquire Multiplex Knowledge from Key Commercial Partners. 
Journal of Small Business Management, 56(2), 294-311. DOI: 10.1111/jsbm.12258. 

7. Bojica, A.M. Ruiz Jiménez, J.M., Ruiz Nava, J., Fuentes-Fuentes, M.M. (2018). Bricolage and growth 
in social entrepreneurship organisations. Entrepreneurship and Regional Development, 30(3/4), 
362-389. 

8. Bojica, A.M., Fuentes-Fuentes, M.M., Pérez Fernandez, V. (2017). Corporate Entrepreneurship and 
Codification of the Knowledge Acquired from Strategic Partners in SMEs. Journal of Small Business 
Management, 55 (S1), 205-230. DOI: 10.1111/jsbm.12310. 

9. Fuentes-Fuentes, M.M., Bojica, A. y Ruiz-Arroyo, M., y Welter, F. (2017). Innovativeness and 
Business Relationships in Women-Owned Firms: The Role of Gender Stereotypes. Canadian Journal 
of Administrative Sciences, 34, 63–76. 

10. Ruiz-Arroyo, M., Fuentes-Fuentes, M.M., Bojica, A.M., y Ruiz-Jiménez, J. (2017). The high-growth 
expectation of early-stage entrepreneurs: An international approach to the role of gendered 
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contexts, International Journal of Entrepreneurship and Small Business, 31(1), 123–144. 
11. Ruiz-Jiménez, Jenny María; Fuentes-Fuentes, María Del Mar, Ruiz-Arroyo Matilde (2016). 

Knowledge Combination Capability And Innovation: The Effects Of Gender Diversity On Top 
Management Teams In Technology-Based Firm. Journal of Business Ethics. 135, 503-515. 

12. Ruiz-Arroyo, M., Fuentes-Fuentes, M.M., y Ruiz-Jiménez, J. (2016). An international study of the 
factors explaining high-growth expectation in new ventures: A gender perspective. Review of 
Business Management, 18 (60), 171-190.  

13. Fuentes-Fuentes, M.M., Bojica, Ruiz Arroyo, M., A. (2015). Entrepreneurial Orientation and 
Knowledge Acquisition: Effects on Performance in the Specific Context of Women-owned Firms. 
International Entrepreneurship and Management Journal, 11(3), 695-717. DOI: 10.1007/s11365-
014-0336-1.  

14. Ruiz Jiménez, J.M. y Fuentes Fuentes, M.M. (2015). Management capabilities, innovation, and 
gender diversity in the top management team: An empirical analysis in technology-based SMEs. 
BRQ Business Research Quarterly. DOI:10.1016/j.brq.2015.08.003. 

15. Fernández-Pérez, V., Alonso-Galicia, P.E., Rodríquez-Ariza, L. Fuentes-Fuentes, M.M. (2015). 
Professional and personal social networks: A bridge to entrepreneurship for academics. European 
Management Journal, 33 (1), 37-47. DOI:10.1016/j.emj.2014.07.003. 

16. Alonso-Galicia, P.E., Fernández-Pérez, V., Rodríguez-Ariza, L., Fuentes-Fuentes (2015). 
Entrepreneurial cognitions in academia: exploring gender differences. Journal of Managerial 
Psychology, 30(6), 630-644. DOI.org/10.1108/JMP-08-2013-0262.  

17. Rodríguez, P., Fuentes-Fuentes, M.M., Rodríguez, L. (2014). Strategic capabilities and performance 
in women-owned business in México. Journal of Small Business Management, 52(3), 541-554. DOI: 
10.1111/jsbm.12048.  

18. Bojica, A., Istanbouli, A., Fuentes-Fuentes, M.M (2014). Bricolage and growth strategies: Effects on 
the performance of Palestinian women-led firms. Journal of Developmental Entrepreneurship, 
19(4), 1-23. DOI: 10.1142/S108494671450023X. 

19. Fernández-Pérez, V., Alonso-Galicia, P.E., Rodríguez-Ariza, L., Fuentes-Fuentes, M. (2014). Business 
social networks and academics’ entrepreneurial intentions. Industrial Management & Data 
Systems, 114(2), 292 – 320. DOI.org/10.1108/IMDS-02-2013-0076.  

 
C.2. Proyectos Competitivos como INVESTIGADORA PRINCIPAL 
 
1. COMPORTAMIENTO SOSTENIBLE EN LAS NUEVAS EMPRESAS: UNA PERSPECTIVA MULTINIVEL DE 

SUS FACTORES DETERMINANTES. Entidad Financiadora y programa: Ministerio de Ciencia. 
Referencia: PID2020-117313RB-I00. Investigador principal: María del Mar Fuentes Fuentes y Ana 
María Bojica. Financiación recibida: 36.360,50. Fecha inicio: 01/09/2021 Fecha fin: 30/08/2024 

2. ACCIÓN EMPRENDEDORA: UN ANÁLISIS DE LAS INTERRELACIONES ENTRE ACTIVIDADES Y 
OPORTUNIDAD. Entidad Financiadora y programa: Ministerio de Economía, Industria y 
Competitividad. Referencia: ECO2016-80677-R. Investigador principal: María del Mar Fuentes 
Fuentes y Ana María Bojica. Financiación recibida: 30.250,00. Fecha inicio: 30/12/2016. Fecha fin: 
29/12/2019 

3. ACCION EMPRENDEDORA: UN ANALISIS DE LAS INTERRELACIONES ENTRE ACTIVIDADES Y 
OPORTUNIDAD ECO2016-80677-R. Ministerio de Ciencia e Innovación. IP: Fuentes Fuentes, M. M. 
Período: 01/01/2017 a  31/12/2019. 

4. P12-SEJ-2396. ACCIÓN EMPRENDEDORA: NUEVOS ENFOQUES BASADOS EN LOS CONTEXTOS, LOS 
PROCESOS Y LOS RECURSOS. Consejería de Economía, Innovación y Ciencia de la Junta de 
Andalucía. IP: Fuentes Fuentes, M. M. Período: 30/01/2014 a 01/02/2018.  

5. ECO2012-36053. NUEVOS ENFOQUES PARA EL ANÁLISIS DE LA ACCIÓN EMPRENDEDORA. UNA 
PERSPECTIVA BASADA EN EL CONTEXTO. Ministerio de Ciencia e Innovación. IP: Fuentes Fuentes, 
M. M. Período: 01/01/2013 a  31/12/2016.  

6. FEM2009-08511. MUJERES ACADÉMICAS Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO A TRAVÉS DE LA 
CRECIÓN Y DESARROLLO DE SPIN-OFFS UNIVERSITARIAS. Ministerio de Ciencia e Innovación. IP: 
Fuentes Fuentes, M. M. Período: 01/01/2010 a  31/12/2013 

7. SEJ2006-06017. CAPACIDADES INTERNAS Y REDES EXTERNAS: EFECTOS EN EL CRECIMIENTO Y 
DESEMPEÑO DE EMPRESAS DE NUEVA CREACIÓN. Ministerio de Educación y Ciencia. IP: Fuentes 
Fuentes, M. M. Período: 01/10/2006 a 30/09/2009.  
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Sexo (*)  Fecha de nacimiento   
DNI, NIE, pasaporte   
Dirección email mili@um.es URL Web  
Open Researcher and Contributor ID (ORCID) (*) 0000-0001-8823-6947  

 

 
 
A.1. Situación profesional actual 
Puesto CATEDRÁTICA DE UNIVERSIDAD 
Fecha inicio 14/01/2020 
Organismo/ Institución UNIVERSIDAD DE MURCIA 
Departamento/ Centro ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS Y FINANZAS 
País ESPAÑA Teléfono  
Palabras clave GESTIÓN DE CALIDAD, INNOVACIÓN, ISO 9000, EFQM 

 
A.2. Situación profesional anterior (incluye interrupciones en la carrera investigadora, de 
acuerdo con el Art. 14. 2.b) de la convocatoria, indicar meses totales) 
Periodo Puesto/ Institución/ País / Motivo interrupción 
8/10/99- 5/11/01 Ayudante Escuela Universitaria en UPCT  

6/11/01-13/01/20 Ayudante de Facultad/ Colaboradora/Contratada doctora/ 
Titular de Universidad en Universidad de Murcia 

 
A.3. Formación Académica  

Grado/Master/Tesis Universidad/Pais Año 
Licenciatura en Administración y Dirección 
de Empresas Universidad de Murcia  1999 

 B.A. Business in Europe Manchester Metropolitan University 1999  
Doctor por la Universidad Politécnica de 
Cartagena (Mención Doctorado Europeo) Universidad Politécnica de Cartagena 2003 

 
Parte B. RESUMEN DEL CV  
Micaela Martínez Costa es Catedrática de Universidad en la Universidad de Murcia. Doctora 
por la Universidad Politécnica de Cartagena con la Mención de Doctorado Europeo y Premio 
Extraordinario de Doctorado. Su actividad se ha desarrollado durante más de 20 años en dos 
universidades públicas, la Universidad de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena. 
Ha realizado diversas estancias de investigación en las que ha tenido la oportunidad de 
colaborar con prestigiosos investigadores obteniendo publicaciones con alguno de ellos. En 
la Universidad Carlos III, Arizona State University, Ulster University y UMIST. Destaca para 
esta última la financiación del programa Europeo Marie Curie. Tiene reconocidos tres sexenios 
de investigación (el último hasta 2020) y cuatro quinquenios docentes. 
Su primera línea de investigación ha sido la gestión de calidad, de la que ha obtenido 
publicaciones de alto nivel. Destaca la revista Journal of Operations Management, la primera 
en los listados de Operations Management del JCR. Otros artículos aparecen también en 
revistas dentro del primer cuartil en Management, como International Journal of Operations 
Management o International Journal of Production Economics. La primera revista española 
del área, CEDE, también se cuenta entre sus publicaciones, así como otras incluidas en JCR 
o SJR específicas de gestión de calidad (International Journal of Quality & Reliability 
Management, Total Quality Management & Business Excellence, etc.). 
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Su investigación ha evolucionado hacia otros campos como la gestión del conocimiento y la 
innovación, con publicaciones que aparecen en revistas de gran impacto como International 
Journal of Small Business, Journal of Knowledge Management, European Journal of 
Innovation Management, Knowledge Management Research & Practice o Technology 
Analysis and Strategic Management. También ha contribuido en capítulos de libros de 
editoriales relevantes como Springer, Cambridge o Thomson Civitas. En total cuenta con más 
de 30 publicaciones de impacto, además de haber participado en 8 proyectos y contratos, la 
mayoría financiados por el Ministerio.  
Respecto a actividades de transferencia del conocimiento, destaca desde septiembre de este 
año su labor como directora de la cátedra de Innovación y Especialización Inteligente, 
financiada por el Instituto de Fomento de la Región de Murcia (previamente era subdirectora). 
También ha colaborado en contratos con organismos como el Consejo Económico y Social 
de la Región de Murcia o el Colegio de Economistas. En relación con la actividad evaluadora, 
ha participado en actividades de evaluación de titulaciones para la Agencia Andaluza del 
Conocimiento (2015-2019) y ha sido miembro de la Comisión D15 de acreditación de 
profesorado de ANECA (Julio 2020-abril 2021). Actualmente es también responsable de 
investigación de la Sección de Dirección de Operaciones y Tecnología de ACEDE, 
colaboradora técnica en calidad de evaluadora en el área I+D+i para la Agencia Andaluza del 
Conocimiento y miembro del panel evaluador de las ayudas de formación de profesorado 
universitario de ANECA. 
En cuanto a formación de investigadores, ha codirigido cinco tesis doctorales con resultados 
relevantes, una de ellas con mención internacional y otra reconocida con el premio 
extraordinario de doctorado.  
Respecto a actividades de gestión universitaria, dentro de la Universidad de Murcia ha sido la 
coordinadora del Master de Investigación en CC. de la Empresa y del Programa de Doctorado 
con Mención de calidad (2008-2010), secretaria del Centro de Estudios Económicos y 
Empresariales (2010-2014), secretaria del Departamento de Organización de Empresas y 
Finanzas (2014-2016). y directora de dicho departamento (2016-2018). Es coordinadora del 
Master en Logística y Dirección de Operaciones desde 2015. 
Parte C. LISTADO DE APORTACIONES MÁS RELEVANTES  

 C.1. Publicaciones más importantes en libros y revistas con “peer review”  

Rabal Conesa, J., Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M. (En prensa): Organisational 
agility, environmental knowledge and green product success. Journal of Knowledge 
Management. 

Martínez-Costa, M.; Jimenez‐Jimenez, D.; Castro-del-Rosario, Y.; & Valle-Mestre, L. (2020): 
“Mediating Effect of the HRM on the Relationship Between the SIMS and New Product 
Radicality”, en Carolina Machado, J. Paulo Davim (Eds.), Entrepreneurship and Organizational 
Innovation, Springer International Publishing, p. 1-22. ISBN: 978-3-030-19288-4, 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-19289-1_1. 

Sanz Valle, R., Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M. (2019): Reverse Knowledge Transfer 
and Innovation in MNCs.  European Journal of Innovation Management, vol. 23, n. 4, p. 629-
648. DOI: EJIM-10-2018-0226. 

Martínez Costa, M., Jiménez Jiménez, D., Dine Rabeh, H.A. (2019): The effect of 
organizational learning on interorganizational collaborations in innovation: An empirical study. 
Knowledge Management Research & Practice, vol. 17, n. 2, p. 137-150. 
DOI:10.1080/14778238.2018.1538601. 

Martínez Costa, M., Jiménez Jiménez, D., Castro del Rosario, Y. (2019): The performance 
implications of the UNE 166.000 standardised innovation management system. European 
Journal of Innovation Management, vol 22, n. 2, p. 281-301. https://doi.org/10.1108/EJIM-02-
2018-0028. 
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Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M., Sánchez Rodríguez, C. (2019): The Mediating Role 
of Supply Chain Collaboration on the relationship between Information Technology and 
Innovation. Journal of Knowledge Management, vol. 23, n. 3, p. 548-567. 
https://doi.org/10.1108/JKM-01-2018-0019. 

Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M., Dine Rabeh, H.A. (2018): Fostering new product 
success through learning competences. Technology Analysis and Strategic Management, vol. 
30, n. 1, p. 58-70. DOI: 10.1080/09537325.2017.1286010. 

Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M., Sanz Valle, R. (2014): Knowledge management 
practices for innovation: a multinational corporation’s perspective. Journal of Knowledge 
Management, vol. 18, n. 5, p. 905-918. DOI 10.1108/JKM-06-2014-0242. Award for 
Outstanding Paper in the 2021 Emerald Literati Awards. 

Sanz Valle, R., Barba Aragón, M.I., Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M., Sánchez Vidal, 
M.E. (2014). El rol del repatriado en la transferencia de conocimiento en la empresa 
internacional en Muñiz Ferrer, M., Labrador Fernández, J. y Arizkure Eleta, A. (2014): Retos 
en la gestión internacional del capital humano, 153-174. Universidad Pontificia Comillas, 
Madrid. I.S.B.N. 978-84-8468-551-7. 

Rabeh, H.A.D.; Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M. (2013): Managing knowledge for a 
successful competence exploration. Journal of Knowledge Management, vol. 17, n. 2, p. 195-
207. DOI: 10.1108/13673271311315169. 

C.2. Congresos  

Valle Mestre, L-, Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M. Efectos del emprendimiento 
social y la eco-innovación en los resultados organizacionales. XXIX Congreso Nacional de 
ACEDE. Tipo de participación: Ponencia. Ciudad de celebración: La Coruña. Fecha de 
celebración: 16/06/2019.  

Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M., Sánchez Rodríguez, C. Impact of information 
technology on product innovation and the mediating role of supply chain collaboration. XXVIII 
Congreso Nacional de ACEDE. Tipo de participación: Ponencia. Ciudad de celebración: 
Valladolid. Fecha de celebración: 26/06/2018 

Castro del Rosario, Y., Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M. Effects of the innovation 
management systems in the development of new products. EURAM 2016. Tipo de 
participación: Ponencia. Ciudad de celebración: Paris. Fecha de celebración: 01/06/2016 

Castro del Rosario, Y., Jiménez Jiménez, D., Martínez Costa, M. Human resource 
management and innovation management: Innovation process and result perspectives. 
EURAM 2016. Tipo de participación: Ponencia. Ciudad de celebración: Paris. Fecha de 
celebración: 01/06/2016 

Martínez Costa, M.; Jiménez Jiménez, D. La gestión de la innovación: sistematización y 
resultados. XXV Congreso Nacional de ACEDE.Tipo de participación: Ponencia. Ciudad de 
celebración: Jaén. Fecha de celebración: 23/06/2015 

Martínez Costa, M.; Jiménez Jiménez, D. Which organizacional culture type is demanded by 
quality management models. Annual 15th EURAM Conference. Tipo de participación: 
Ponencia. Ciudad de celebración: Varsovia. Fecha de celebración: 17/06/2015 

Martínez Costa, M.; Jiménez Jiménez, D. Innovating through EFQM: The ability of processes 
to foster customer performance.  Annual 15th EURAM Conference. Tipo de participación: 
Ponencia. Ciudad de celebración: Varsovia. Fecha de celebración: 17/06/2015 

Autores: Giménez Espín, J.A.; Jménez Jiménez, D.; Martínez Costa, M.  Organizational culture 
for the implementation of the EFQM. 21st EurOMA Conference, Operations Management in 
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an Innovation Economy. Tipo de participación: Ponencia. Ciudad de celebración: Palermo. 
Fecha de celebración: 20/06/2014 

Gómez Gómez, J.; Martínez Costa, M.; Martínez Lorente, A.R. Weighting the dimensions in 
models of excellence: A critical review from a business perspective. 20th EUROMA 
Conference. Tipo de participación: Ponencia. Ciudad de celebración: Dublin. Fecha de 
celebración: 07/12/2013 

Jiménez Jiménez, D.; Martínez Costa, M.; Martínez Lorente, A.R. Are excellent companies 
innovative ones An empirical study. POMS-EUROMA-JOMSA World Conference. Tipo de 
participación: Ponencia. Ciudad de celebración: Amsterdam. Fecha de celebración: 
02/07/2012. 

Jiménez Jiménez, D.; Martínez Costa, M.; Martínez Lorente, A.R. EFQM process criteria 
results: A project management maturity perspective. POMS-EUROMA-JOMSA World 
Conference. Tipo de participación: Ponencia. Ciudad de celebración: Amsterdam. Fecha de 
celebración: 02/07/2012. 

 C.3. Proyectos o líneas de investigación en los que ha participado.  

ECO2017-88987-R. Tensiones en la utilización del conocimiento colaborativo para los 
proyectos de innovación ecológica. IP: Daniel Jiménez Jiménez. Universidad de Murcia.  
Ministerio de Economía, Industria y Competitividad. 01/1/2018 - 31/12/2020. Financiación 
recibida: 41.140€.  
ECO2012-37893. Factores clave en el proceso de innovación de las empresas españolas: 
una perspectiva de excelencia. IP: Daniel Jiménez Jiménez. Universidad de Murcia.  Ministerio 
de Economía y Competitividad. 01/1/2013 - 31/12/2015. Financiación recibida: 18.135€. 
ECO2009-1285. El papel del trabajador repatriado en el proceso de transferencia de 
conocimiento en la empresa internacional y su efecto sobre su competitividad. IP: Raquel 
Sanz Valle. Universidad de Murcia. Ministerio de Ciencia e Innovación. 01/01/2010- 
31/12/2012. Financiación recibida: 34.800€. 
ECO2008-02387. Efectos de la aplicación del modelo EFQM en la gestión y los resultados 
empresariales. IP: Angel R. Martínez Lorente. Universidad Politécnica de Cartagena. 
Ministerio de Ciencia e Innovación . 01/01/2008 - 31/12/2011. Financiación recibida: 23.232€. 
C.4. Participación en actividades de transferencia de tecnología/conocimiento. 
Directora de la cátedra de innovación para la especialización inteligente. 
https://www.um.es/cium/. Financiada por el Instituto de Fomento de la Región de Murcia. 
Financiación recibida: 30.000€. Desde Septiembre 2021. Los resultados en forma de libros e 
informes pueden consultarse en la web de la cátedra. 
Subdirectora de la cátedra de innovación para la especialización inteligente. 
https://www.um.es/cium/. Financiada por el Instituto de Fomento de la Región de Murcia. 
Financiación recibida: 40.000€. Desde marzo de 2019- septiembre 2021. 
Participación como investigadora en contrato con el Consejo Económico y Social de la Región 
de Murcia. Título: Repercusiones en el bienestar de las familias de la RM derivadas de la crisis 
económica y social provocada por la emergencia sanitaria del COVID-19. Año 2020. 
Financiación recibida: 8000€. 
IP en contrato con el Colegio de Economistas de la Región de Murcia. Título: Estudio de las 
infraestructuras del transporte de mercancías en la Región de Murcia. Año 2021. Financiación 
recibida: 4500€. 

https://www.um.es/cium/
https://www.um.es/cium/


 

 

  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
Parte A. DATOS PERSONALES 
Nombre Antonia  
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Dirección email aruizmor@ugr.es URL Web  

Open Researcher and Contributor ID (ORCID) (*) 
0000-0002-2151-
8349 

 

* datos obligatorios 

A.1. Situación profesional actual 

Puesto Catedrática de Universidad 

Fecha inicio 14/08/2012 

Organismo/ Institución Universidad de Granada 

Departamento/ Centro Organización de Empresas I 
País España Teléfono 958 240916 

Palabras clave 
Dirección de Operaciones, Gestión de la Cadena de Suministro, 
Gestión de la Calidad 

A.2. Situación profesional anterior (incluye interrupciones en la carrera investigadora, de 
acuerdo con el Art. 14. 2.b) de la convocatoria, indicar meses totales) 
Periodo Puesto/ Institución/ País / Motivo interrupción 

2007-2012 Profesora Titular de Universidad 

2002-2007 Profesora asociada 

 
A.3. Formación Académica  

Grado/Master/Tesis Universidad/Pais Año 
Diplomada en Ciencias Económicas y Empresariales Granada 1998 

Licenciada en Administración y y dirección de Empresas Granada 1999 
Doctora en Organización de Empresas Granada 2004 

Parte B. RESUMEN DEL CV (máx. 5000 caracteres, incluyendo espacios): MUY 
IMPORTANTE: se ha modificado el contenido de este apartado para progresar en la adecuación a 
los principios DORA. Lea atentamente las “Instrucciones para cumplimentar el CVA”  
Antonia Ruiz Moreno es Doctora en Ciencias Económicas y Empresariales por la Universidad 
de Granada ha sido Visiting Scholar en la Universidades de Oporto (Portugal), Escuela de 
Negocios de Borgoña ESC Dijon (Francia) y la Universidad Central de Venezuela. 
Actualmente es Catedrática de Organización de Empresas en la Universidad de Granada, 
donde imparte docencia tanto de grado como posgrado. Responsable de la Línea de 
Investigación de Dirección Estratégica, Creación de Empresas, Flexibilidad y Calidad del 
Programa de doctorado en Economía de la Empresa desde el año 2016 hasta la actualidad. 
Con anterioridad fue directora del Secretariado de Evaluación de Calidad de los Servicios de 
la Universidad de Granada.  
Autora de más de 30 articulos publicados en revistas JCR, destacando Supply Chain 
Management: an international journal; International Journal of Operations Production 
Management, International Journal of production Research, Production Planning & Control, 
Journal of Business Industrial Marketing, Leadership Organization Development Journal, 
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International Journal of Contemporary Hospitality Management. Además, también ha 
publicado 3 artículos más en revistas internacionales y 5 en revistas nacionales. Autor de 
varios libros relacionados con el campo de investigación. Sus aportaciones científicas se 
centran fundamentalmente en el estudio de la Gestión de la Cadena de suministro analizando 
sus antecedentes y consecuencias en la mejora de su competencia. Las empresas analizadas 
en las diferentes investigaciones han generado resultados que nos permiten comprender 
como utilizar las capacidades dinámicas (absorción y desorción) y las capacidades relaciones 
para la mejora de la gestión de la cadena de suministro; cómo implantar y beneficiarse del 
ambidextrismo (combinado o balanceado); cómo innovar de forma abierta con su red de 
proveedores; cómo mejorar la transferencia de conocimiento desarrollado en las cadenas de 
suministro. Los resultados de las investigaciones se han presentado en más de 50 congresos 
nacionales e internacionales incluyendo aquellos más importantes del área como 
International Production and Operations Management Society Conference (POMS), 
International Annual EurOMA Conference, Congreso anual de ACEDE. Dos artículos 
presentados en congreso internacional y nacional recibieron el premio como mejores artículos 
de los mismos. 
El desarrollo de estas investigaciones ha sido posible a la financiación obtenida en 
convocatorias competitivas, con la obtención de más de 60.000 euros en proyectos de 
investigación a nivel autonómico, como investigadora principal, y más de 200.000.000 
euros, en proyectos del Plan nacional de I+D como investigadora colaboradora. Esta actividad 
investigadora ha sido reconocida por la CNEAI con tres tramos de actividad investigadora y 
un tramo de la actividad de transferencia de conocimiento e innovación. Y en el año 2003 
recibí el premio extraordinario de doctorado en ciencias sociales y jurídicas. 
Colaboradora con empresas y organizaciones para la transferencia de conocimiento 
destacando la colaboración con el Mando de Adiestramiento y Doctrina del Ejército de Tierra, 
en la Academia General Militar de Zaragoza que nos ha permitido desarrollar y coordinar un 
plan de formación o con el Club de excelencia de gestión para implantación y evaluación del 
marco de innovación en las organizaciones. 
En relación con la formación de jóvenes investigadores, actualmente estoy supervisando la 
realización de tres tesis doctorales sobre la gestión de la cadena suministro, la diversidad 
cognitiva e innovación abierta. Y he dirigido dos tesis doctorales con excelentes resultados 
y una con mención internacional. Ambas tesis doctorales se han centrado en la temática de 
la Gestión de la Cadena de Suministro. 
Finalmente destacar que he sido evaluadora de distintos premios y concursos como 
evaluadora de la primera convocatoria de evaluación de la actividad de transferencia del 
conocimiento e innovación, evaluando a más de 200 investigadores para la concesión de su 
tramo de transferencia; Evaluadora del Concursos de Ideas de Talento Emprendedor, cátedra 
de Santander, del XV Premio nacional Joven Empresario.  
 
Parte C. LISTADO DE APORTACIONES MÁS RELEVANTES (últimos 10 años)- Pueden 
incluir publicaciones, datos, software, contratos o productos industriales, desarrollos clínicos, 
publicaciones en conferencias, etc. Si estas aportaciones tienen DOI, por favor inclúyalo. 

 C.1. Publicaciones más importantes en libros y revistas con “peer review” y 

conferencias (ver instrucciones).  

 1.Ortega Egea, M.T., Roldán Bravo, M.I., Ruiz Moreno, A., Haro Domínguez, C., Cabeza 
Pullés, D. (2021). Technical innovation: trigger or threat for organizational learning? A 
curvilinear relationship revisited. Journal of Business Industrial Marketing, 36 (3), 493-504. 
2020 JCR Impact factor: 3,462, Q3. **AJG 2021. http://dx.doi.org/10.1108/JBIM-04-2019-0167. 

 2.Roldán Bravo, M.I., Ruiz Moreno, A., Garcia Garcia, A., Huertas Valdivida, I. (2021). How 
open innovation practices drive innovation performance: moderated-mediation in the interplay 
between overcoming syndromes and capabilities. Journal of Business Industrial Marketing, 
2020 JCR Impact factor: 3,462, Q3.  **AJG 2021. https://doi.org/10.1108/JBIM-02-2020-0106. 

 4.Roldán Bravo, M.I., Stevenson, M., Ruiz Moreno, A. y Lloréns Montes, F.J. (2019). 
Absorptive and desorptive capacity configurations in supply chains: An inverted U-shaped 
relationship. International Journal of Production Research, 18(1), 1-18. 2020 Impact factor: 
8.568, Q1, ***AJG 2018. https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1642530. 

 5.Tamayo-Torres, Ignacio; Gutierrez-Gutierrez, Leopoldo; Ruiz-Moreno, Antonia (2019). 
Boosting sustainability and financial performance: the role of supply chain controversies. 

http://dx.doi.org/10.1108/JBIM-04-2019-0167
https://doi.org/10.1108/JBIM-02-2020-0106
https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1642530
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International Journal of Production Research, 57(11), 3719-3734. 2020 Impact factor: 
8.568, Q1, ***AJG 2018. https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1562248. 

 6.Al-dweeri, R; .Ruiz Moreno, A.; Montes, F.; Obeidat, Z. and Al-dwairi, K. (2019). The effect 
of e-service quality on Jordanian student’s e-loyalty: an empirical study in online retailing. 
Industrial Management & Data Systems, 119 (4), 902-923. 2019 Impact factor: 3,329, Q2, 
**AJG 2018. https://doi.org/10.1108/IMDS-12-2017-0598. 

 7.Roldán-Bravo, María Isabel; Ruiz-Moreno, Antonia; Llorens-Montes, Francisco Javier. 2018. 
Examining desorptive capacity in supply chains: the role of organizational ambidextery. 
International Journal of Operations & Production Management, 38 (2), 534-553. 2018 
JCR Impact factor: 4.111, Q1, ****AJG 2018. https://doi.org/10.1108/IJOPM-12-2016-0751. 

 8.Huertas-Valdivia, Irene; Llorens-Montes, F.J., Ruiz Moreno. Antonia. 2018. Achieving 
engagement among hospitality employees: a serial mediation model. International Journal 
of Contemporary Hospitality Management, 30 (1), 217-241. 2018 JCR Impact factor: 3,957, 

Q1, ***AJG 2018. https://doi.org/10.1108/IJCHM-09-2016-0538. 
 9.Roldán-Bravo, María Isabel; Llorens-Montes, Francisco Javier; Ruiz-Moreno, Antonia. 2017. 

Open innovation and quality management: the moderating role of interorganisational IT 
infrastructure and complementary learning styles. Production Planning & Control, 1-14.2017 
JCR Impact factor: 2.33, Q2, ***AJG 2015. https://doi.org/10.1080/09537287.2017.1306895. 

 10.Roldán-Bravo, María Isabel; Llorens-Montes, Francisco Javier; Ruiz-Moreno, Antonia. 
2017. Open innovation in supply networks: An expectation disconfirmation theory perspective. 
Journal of Business & Industrial Marketing. 32(3), 432-444. 2017 JCR Impact factor: 1,833, 
Ranking Q3, **AJG 2015. https://doi.org/10.1108/JBIM-07-2016-0150. 

 11.Roldán-Bravo, María Isabel; Llorens-Montes, Francisco Javier; Ruiz-Moreno, Antonia. 
2016. Supply network-enabled innovations. An analysis based on dependence and 
complementarity of capabilities. Supply Chain Management: An International Journal. 21 
(5), 642-660. 2016 JCR Impacto factor: 4.072, Q1, *** AJG 2015. https://doi.org/10.1108/SCM-02-

2016-0062. 
 13. Ruiz-Moreno, Antonia; Tamayo-Torres, Javier; García-Morales, Víctor Jesús. 2015. The 

role of QMS in the relationship between innovation climate and performance. Production 
Planning & Control. 26, 841-857. 2015 JCR impact factor: 1,532, Q2, ** AJG 2015. 
https://doi.org/10.1080/09537287.2014.991364. 
14. Tamayo-Torres, Javier; Gutiérrez-Gutiérrez, Leopoldo; Ruiz-Moreno, Antonia. 2014. The 
Relationship between Exploration and Exploitation Strategies, Manufacturing Flexibility, and 
Organizational Learning: An Empirical Comparison between Non-ISO and ISO Certified Firms. 
European Journal of Operational Research. 232, 72-88. 2014 JCR impact factor: 2,358, 
Q1, **** AJG,2015. https://doi.org/10.1016/j.ejor.2013.06.040. 

 15.Verdu-Jover, Antonio J.; Tamayo-Torres, Ignacio; Ruiz-Moreno, Antonia. 2012. The 
moderating effect of environmental uncertainty on the relationship between real options and 
technological innovation in high-tech firms. Technovation. 32: 579-590. 2012 Impact factor: 
3.177, Q1, *** AJG 2015. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2012.06.001. 

 16.Ruiz-Moreno, Antonia; Ortega-Egea, Mª Teresa; Llorens-Montes, Francisco Javier. 2012. 
The effect of employment externalization on orientation to innovation. Personnel Review. 41: 
732-755. 2012 JCR impact factor: 0.825, Q2, **AJG 2015).  

 17.Tamayo-Torres, Javier, Ruiz-Moreno, Antonia, Lloréns-Montes, F.J. 2011. The influence of 
manufacturing flexibility on the interplay between exploration and exploitation: the effects of 
organizational learning and the environment. International Journal of Production Research. 
49 (20), 6175-6198. 2011 JCR impact factor: 1.115, Q2, ***AJG, 2015. 

https://doi.org/10.1080/00207543.2010.518989. 
 18.Molina-Fernandez, Luis Miguel; Llorens-Montes, Francisco Javier; Ruiz-Moreno, Antonia, 

2007. Relationship between quality management practices and knowledge transfer. Journal 
of Operations Management. 25 (3), 682-701. 2007 JCR impact factor: 3,245, Q1, **** ABS 
2010. https://doi.org/10.1016/j.jom.2006.04.007. 
 

C.2. Congresos, indicando la modalidad de su participación (conferencia invitada, 
presentación oral, póster) 

1. Roldán-Bravo, M.l; Stevenson, M; Ruiz-Moreno, A.; Llorens-Montes, F. J.; Moreno-
Albarracín, A.L. (2019): Absortive and desorptive capacity configurations in supply chains: an 

https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1562248
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rami%20Mohammad%20Al-dweeri
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rami%20Mohammad%20Al-dweeri
https://www.emerald.com/insight/search?q=Francisco%20Javier%20Llorens%20Montes
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zaid%20Mohammad%20Obeidat
https://www.emerald.com/insight/search?q=Khaldoon%20M.%20Al-dwairi
https://doi.org/10.1108/IMDS-12-2017-0598
https://doi.org/10.1108/IJCHM-09-2016-0538
https://doi.org/10.1080/09537287.2017.1306895
https://doi.org/10.1108/SCM-02-2016-0062
https://doi.org/10.1108/SCM-02-2016-0062
https://doi.org/10.1080/09537287.2014.991364
https://doi.org/10.1080/00207543.2010.518989
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inverted-U relationship. EMAN 2019, 28/03/2019 - 28/03/2019. Presentación oral. 
2. Ortega-Egea, T.; Roldán-Bravo, M. I.; Ruiz-Moreno, A.; Haro-Domínguez, C.; Cabeza 
Pulles, D; Llorens-Montes, F. J. (2018): Why is innovation a catalyst for organizational 
learning? A explanation of the curvilinear moderated relations, International Production and 
Operations Management Society Conference 22/10/2018 - 24/10/2018. Presentación oral. 
3.Gutierrez, L; Tamayo-Torres, I; Ruiz-Moreno, A. (2017): Boosting sustainability and financial 
performance: The role of Supply Chain controversies, 24th International Annual EurOMA 
Conference 01/07/2017 - 05/07/2017. Presentación oral. 
Roldán-Bravo, M.l; Llorens-Montes, F.J.; Ruiz-Moreno, A.; Cabeza Pullés, D. (2015): Supplier 
integration and its effect on supply chain competence: The role on dependence and the 
complementarity of absorptive and desorptive capacity, EURAM 2015 18/06/2015 - 
18/06/2015. Presentación oral. 
C.3. Proyectos o líneas de investigación en los que ha participado, indicando su 
contribución personal. En el caso de investigadores jóvenes, indicar lineas de investigación 
de las que hayan sido responsables . 

1. IP del proyecto, “Servitización digital: Cómo conseguir ventaja competitiva en cadenas de 
suministro de producto mediante servicios digitales”. Junta de Andalucía Programa 
Operativo FEDER, A-SEJ-196-UGR20 (01/07/2021-30/06/2023). 45.000 euros. 
2.IP del proyecto “La Gestión de la Cadena de Suministro Digital: Una aproximación basada 
en la complementariedad de capacidades”. Junta de Andalucía Programa Operativo 
FEDER B‐SEJ‐059‐UGR18 (01/12/2019 – 30/06/2022). 13.050 euros. 
2.IP del proyecto “Liderazgo en la Enseñanza Militar de Formación”. CEMIX UGR-MADOC. 
Convocatoria: Proyecto de Investigación del Centro Mixto Universidad de Granada-Mando de 
Adiestramiento y Doctrina Convocatoria 2018. Referencia:22/18, 7.500 euros.  
3.Miembro del proyecto “Gestión de la cadena de suministro y capacidades dinámicas: 
Perspectivas emergentes”. ECO2017-84138-P (1/1/2018-1/1/2022). Ministerio de Economía 
y de Competitividad. Proyectos de Investigación del Plan Nacional. Convocatoria 2017. 
48.400 euros. IP: Francisco Javier Lloréns Montes y Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez. 
4.Miembro del proyecto “Integración de la cadena de suministro y gestión de la calidad: 
Influencia sobre el desarrollo de capacidades dinámicas”. ECO2013-47027-P (1/1/2014-
31/12/2017). Ministerio de Economía y de Competitividad. Proyectos de Investigación del 
Plan Nacional. Convocatoria 2013. 74.657 euros. IP: Francisco Javier Lloréns Montes. 
5.Miembro del proyecto “Gestión estratégica de la información, sistemas de calidad y 
desempeño organizativo”. P11-SEJ-7294 (10/12/2013-26/6/2016). Consejería de Economía, 
Innovación y Ciencia. Convocatoria: Proyectos de Investigación de Excelencia de la 
Consejería de Economía, Innovación y Ciencia, 2011. 51.750 euros. IP: Francisco J. Lloréns 
6.Miembro del proyecto “Tecnología de la Información y Capacidades Dinámicas: Una 
aproximación desde la gestión de la calidad”. ECO2010-15885 (1/10/2011-30/9/2015). 
Ministerio de Economía y de Competitividad. Proyectos de Investigación del Plan Nacional. 
Convocatoria 2010.126.929 euros. IP: Francisco Javier Lloréns Montes. 
C.4. Participación en actividades de transferencia de tecnología/conocimiento y 
explotación de resultados Incluya las patentes y otras actividades de propiedad industrial 
o intelectual (contratos, licencias, acuerdos, etc.) en los que haya colaborado. Indique: a) el 
orden de firma de autores; b) referencia; c) título; d) países prioritarios; e) fecha; f) entidad y 
empresas que explotan la patente o información similar, en su caso.  
1.Transferencia de conocimiento a partir de las investigaciones realizadas hacia empresas y 

organizaciones. Destacamos contratos y acuerdos de colaboración con EGMASA, 
EUROSEPER S.L., Ayuntamiento de Huertor Vega,. etc. 
2.Implantación de un plan de formación para la mejora de la mejora del liderazgo de más 
de 500 oficiales de la Academia General Militar de Zaragoza. Dentro del proyecto de 
Investigación del Centro Mitxo UGR-MADOC. 
3.Consultor con el Club de Excelencia de Gestión, en el marco de Referencia de Innovación 
y en el sistema de la I+D+i según la norma UNE166.002 
4.Evaluadora en la aplicación del Marco de Referencia de innovación a distintas 
universidades y organizaciones. 
4. Participación en actividades de divulgación diversas en el ámbito del fomento de la cultura 

científica, tecnológica y la innovación, tales como educación y vocaciones científicas, ciencia 

ciudadana, encuentros con la ciencia y fomento del pensamiento crítico. 
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Daniel Palacios Marqués

Apellidos: Palacios Marqués
Nombre: Daniel
DNI: 24358575B
Fecha de nacimiento: 18/11/1973
Sexo: Hombre
Teléfono fijo: (034) 963877000 - 78976
Correo electrónico: dapamar@doe.upv.es

Situación profesional actual

Entidad empleadora: UNIVERSITAT
POLITÈCNICA DE VALÈNCIA

Tipo de entidad: Universidad

Departamento: D. Organización de Empresas, E.T.S. de Ingeniería del Diseño
Categoría profesional: Catedrático/a de
Universidad

Gestión docente (Sí/No): Si

Correo electrónico: dapamar@doe.upv.es
Fecha de inicio: 02/12/2016
Modalidad de contrato: Funcionario/a Régimen de dedicación: Tiempo completo

Cargos y actividades desempeñados con anterioridad

Entidad empleadora Categoría profesional Fecha
de inicio

1 Universitat Politècnica de València Catedrático/a de Universidad 02/12/2016
2 Universitat Politècnica de València Profesor/a Titular de Universidad 04/05/2009
3 Universitat Politècnica de València Profesor/a Contratado/a Doctor 01/09/2008
4 Universidad Jaume I Profesor/a Contratado/a Doctor 01/10/2006
5 Universidad Jaume I Profesor/a Ayudante Doctor 01/10/2003
6 Universidad Jaume I Ayudante de Universidad (AYU1) 17/12/2001
7 Universidad Jaume I Ayudante de Escuela Universitaria

(AYEU)
01/10/1997

1 Entidad empleadora: Universitat Politècnica de València
Categoría profesional: Catedrático/a de Universidad
Fecha de inicio: 02/12/2016

2 Entidad empleadora: Universitat Politècnica de València
Categoría profesional: Profesor/a Titular de Universidad
Fecha de inicio: 04/05/2009 Duración: 7 años - 6 meses - 28

días

Araceli
Resaltado

Araceli
Resaltado

Araceli
Resaltado

Araceli
Resaltado

Araceli
Resaltado



9185dfe67b4d803e79eb2a92dd3cec17

3

3 Entidad empleadora: Universitat Politècnica de València
Categoría profesional: Profesor/a Contratado/a Doctor
Fecha de inicio: 01/09/2008 Duración: 8 meses - 2 días

4 Entidad empleadora: Universidad Jaume I
Categoría profesional: Profesor/a Contratado/a Doctor
Fecha de inicio: 01/10/2006 Duración: 1 año - 10 meses - 30

días

5 Entidad empleadora: Universidad Jaume I
Categoría profesional: Profesor/a Ayudante Doctor
Fecha de inicio: 01/10/2003 Duración: 2 años - 11 meses - 29

días

6 Entidad empleadora: Universidad Jaume I
Categoría profesional: Ayudante de Universidad (AYU1)
Fecha de inicio: 17/12/2001 Duración: 1 año - 9 meses - 13 días

7 Entidad empleadora: Universidad Jaume I
Categoría profesional: Ayudante de Escuela Universitaria (AYEU)
Fecha de inicio: 01/10/1997 Duración: 4 años - 2 meses - 15

días



9185dfe67b4d803e79eb2a92dd3cec17

4

Formación académica recibida

Conocimiento de idiomas

Idioma Comprensión
auditiva

Comprensión
de lectura

Interacción oral Expresión oral Expresión escrita

Francés
Inglés

Actividad docente

Dirección de tesis doctorales y/o proyectos fin de carrera

1 Título del trabajo: Influencia de la confianza directiva y el compromiso de los empleados como determinantes
de la lealtad y fidelización del cliente a través de las redes sociales en las relaciones contractuales prepago en
operadoras de Telefonía Móvil.
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Gil Conesa, Ignacio
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE (cum laude)
Fecha de defensa: 12/04/2022
Mención de calidad: No

2 Título del trabajo: EFECTO DEL EMPOWERMENT Y LAS TI ORIENTADAS A LA INNOVACIÓN EN SERVICIOS
EN EL SECTOR HOTELERO A TRAVES DE LA CAPACIDAD DE APRENDIZAJE DE LAS EMPRESAS
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Ballester Miquel, Jose Carlos
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE (cum laude)
Fecha de defensa: 08/01/2021
Mención de calidad: No

3 Título del trabajo: MODELO DE RELACIÓN ENTRE REDES SOCIALES ONLINE, ESTILOS DE LIDERAZGO Y
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE ORGANZATIVO EN EMPRESAS DEL SECTOR TURÍSTICO
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Juan Jordán, Hugo
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE (cum laude)
Fecha de defensa: 12/04/2019
Mención de calidad: No

4 Título del trabajo: Análisis del valor estratégico de la confianza y la web 2.0 para las agencias de viajes
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: García Agreda Ballivian, Sergio Rolando
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Calificación obtenida: SOBRESALIENTE
Fecha de defensa: 09/02/2016
Mención de calidad: No

5 Título del trabajo: Telefonía móvil en España: la influencia del marketing relacional en los aspectos estratégicos.
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Miranda Gumucio, Luis Fernando
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE (cum laude)
Fecha de defensa: 08/02/2016
Mención de calidad: No

6 Título del trabajo: La orientación de mercado y las nuevas tecnologías de la información en las empresas
intensivas en conocimiento.
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Barrientos Ferrufino, Raúl Carlos Antonio
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE (cum laude)
Fecha de defensa: 28/01/2016
Mención de calidad: No

7 Título del trabajo: Redes Sociales, Crowdsourcing, Aprendizaje y Desempeño Organizativo en las industrias de
Biotecnología y Telecomunicaciones.
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: López Maciel, Gregorio Tancitaro
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE
Fecha de defensa: 15/01/2016
Mención de calidad: No

8 Título del trabajo: Efecto de las las redes sociales sobre la innovación y el desempeño empresarial en el sector
hotelero español
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Guzmán Sanjinés, Gonzalo Enrique Fern
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE (cum laude)
Fecha de defensa: 14/01/2016
Mención de calidad: No

9 Título del trabajo: Impacto de la introducción de la dirección de la calidad en el desempeño organizativo: un
estudio empírico en empresas del sector hotelero de España.
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Torres Santa Cruz, Elizabeth Miriam
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE (cum laude)
Fecha de defensa: 02/10/2015
Mención de calidad: No

10 Título del trabajo: Relación entre la inteligencia competitiva y el desempeño industrial en las industrias de
Biotecnología y Telecomunicaciones
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
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Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Durán Machicado, Juan Carlos
Calificación obtenida: NOTABLE
Fecha de defensa: 12/05/2015
Mención de calidad: No

11 Título del trabajo: La orientación al mercado y el efecto de la adopción de tecnologías Web 2.0 y el aprendizaje
organizativo en la capacidad de innovación: estudio empírico en empresas del sector hotelero de España
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Zegarra Saldaña, Alejandro
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE (cum laude)
Fecha de defensa: 04/03/2014
Mención de calidad: No

12 Título del trabajo: El rol del líder en los modelos de excelencia EFQM y de competencias de liderazgo en el
sector turismo.
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: González Rosas, Erika Lourdes
Calificación obtenida: APTO
Fecha de defensa: 08/07/2013
Mención de calidad: No

13 Título del trabajo: Efectos de la transferencia de conocimiento en el desempeño organizativo: Estudio empírico
en empresas del sector hotelero de España
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Zegarra Saldaña, Pablo Eduardo
Calificación obtenida: APTO (cum laude)
Fecha de defensa: 14/02/2013
Mención de calidad: No

14 Título del trabajo: UTILIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN COMO SOPORTE A LA
ESTRATEGIA COMPETITIVA Y SU IMPACTO EN EL DESEMPEÑO EMPRESARIAL
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Martínez Simarro, David
Calificación obtenida: APTO (cum laude)
Fecha de defensa: 19/11/2012
Mención de calidad: No

15 Título del trabajo: ELEARNING CORPORATIVO
Tipo de proyecto: Trabajo conducente a obtención de DEA
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: , ARNEZ VILLARROEL, CHRISTIAN DANIEL
Fecha de defensa: 09/05/2012

16 Título del trabajo: RAZONES DE DESCONEXIÓN Y LEALTAD EN TELEFONÍA MÓVIL PREPAGO DE BOLIVIA:
UNA APLICACIÓN DEL CONCEPT MAPPING
Tipo de proyecto: Trabajo conducente a obtención de DEA
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Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: , MIRANDA GUMUCIO, LUIS FERNANDO
Fecha de defensa: 09/05/2012

17 Título del trabajo: REVISION TEORICA DE LA WEB 2.0 Y SU IMPACTO EN EL DESEMPEÑO
ORGANIZACIONAL
Tipo de proyecto: Trabajo conducente a obtención de DEA
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: , GARCIA AGREDA BALLIVIAN, SERGIO ROLANDO
Fecha de defensa: 08/05/2012

18 Título del trabajo: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LA INNOVACIÓN Y EL DESEMPEÑO
EMPRESARIAL EN LAS INDUSTRIAS DE TELECOMUNICACIONES Y BIOTECNOLOGÍA
Tipo de proyecto: Trabajo conducente a obtención de DEA
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: , DURAN MACHICADO, JUAN CARLOS
Fecha de defensa: 08/05/2012

19 Título del trabajo: Análisis de un modelo de diferenciación efectiva en base a la optimización de la lealtad de
clientes en el sector turístico
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Carrilero Castillo, Agustín
Calificación obtenida: APTO (cum laude)
Fecha de defensa: 09/03/2012
Mención de calidad: No

20 Título del trabajo: ALINEAMIENTO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN EN LA ESTRATEGIA DE
NEGOCIO DE LAS MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN
ESPAÑA
Tipo de proyecto: Trabajo conducente a obtención de DEA
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: , SANJINES UNZUETA, JULIO ALBERTO
Fecha de defensa: 31/10/2011

21 Título del trabajo: LOS EFECTOS DEL ESTILO DE LIDERAZGO EN EL SECTOR TURÍSTICO
Tipo de proyecto: Trabajo conducente a obtención de DEA
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: , WILLOUGHBY, MICHAEL CHARLES
Fecha de defensa: 08/07/2011

22 Título del trabajo: ORIENTACIÓN DE MERCADO, ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS WEB 2.0, APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL, CAPACIDAD DE INNOVACIÓN Y DESEMPEÑO EMPRESARIAL.
Tipo de proyecto: Trabajo conducente a obtención de DEA
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: , ZEGARRA SALDAÑA, ALEJANDRO
Fecha de defensa: 10/06/2011

23 Título del trabajo: Efectos de la Tecnología Web 2.0 en la generación de Competencias Distintivas: estudio
empírico en empresas del Sector Metal de España
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
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Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Iturricha Fernández, Carlos Agustín
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE CUM LAUDE
Fecha de defensa: 19/04/2011
Mención de calidad: No

24 Título del trabajo: Factores antecedentes en el uso de entornos virtuales de formación y su efecto sobre el
desempeño docente
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Fernández Piqueras, Rocío
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE CUM LAUDE
Fecha de defensa: 25/02/2010
Mención de calidad: No

25 Título del trabajo: Estudio de la gestión del conocimiento sobre los resultados organizativos: análisis del efecto
mediador de las competencias directivas
Tipo de proyecto: Tesis Doctoral
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Alumno/a: Lara García, Francisco Javier
Calificación obtenida: SOBRESALIENTE CUM LAUDE
Fecha de defensa: 12/05/2006
Mención de calidad: No

Experiencia científica y tecnológica

Grupos/equipos de investigación, desarrollo o innovación

Nombre del grupo: Dpto. De Organización De Empresas

Actividad científica o tecnológica

Proyectos de I+D+i financiados en convocatorias competitivas de Administraciones o
entidades públicas y privadas

1 Nombre del proyecto: AYUDA PREDOCTORAL FPU-ORERO BLAT. PROYECTO: EL
EMPRENDIMIENTO CORPORATIVO COMO HERRAMIENTA PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL:
ANÁLISIS Y APLICACIÓN EN LAS EMPRESAS COLABORATIVAS. (FPU19/01677)
Grado de contribución: Investigador/a
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Daniel Palacios Marqués
Nº de investigadores/as: 2
Entidad/es financiadora/s:
MINISTERIO DE UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

Fecha de inicio: 01/11/2020 Duración: 4 años
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Cuantía total: 89.882,65 €

2 Nombre del proyecto: AYUDA PREDOCTORAL AEI-MILLAN FRANCO. PROYECTO: DIGITALIZACION Y
APLICACION DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO Y GOBERNANZA A LA EMPRESA COLABORATIVA
(PRE2019-089741)
Grado de contribución: Investigador/a
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Daniel Palacios Marqués
Nº de investigadores/as: 2
Entidad/es financiadora/s:
AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION

Fecha de inicio: 01/10/2020 Duración: 4 años
Cuantía total: 98.250 €

3 Nombre del proyecto: El emprendimiento corporativo como herramienta hacia la transformación digital :
Análisis y aplicación de las empresas colaborativas. (PAID-01-19-21)
Grado de contribución: Investigador/a
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Daniel Palacios Marqués
Nº de investigadores/as: 2
Entidad/es financiadora/s:
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Fecha de inicio: 01/03/2020 Duración: 4 años
Cuantía total: 0 €

4 Nombre del proyecto: AYUDA PREDOCTORAL FPU-RIBEIRO NAVARRETE. PROYECTO: Factores
contingentes en el análisis de la ambidexterity del crowdfunding como uno de los modos de financiación de
los proyectos empresariales (FPU18/00891)
Grado de contribución: Investigador/a
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Daniel Palacios Marqués
Nº de investigadores/as: 2
Entidad/es financiadora/s:
MINISTERIO DE CIENCIA INNOVACION Y UNIVERSIDADES

Fecha de inicio: 03/09/2019 Duración: 4 años - 1 mes
Cuantía total: 83.227,68 €

5 Nombre del proyecto: Implementing de European Standard in consolidated eInvoicing clouds platforms
(INEA/CEF/ITC/A2018/1760846)
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Hermenegildo Gil Gómez
Nº de investigadores/as: 11
Entidad/es financiadora/s:
COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEA

Fecha de inicio: 02/09/2019 Duración: 1 año - 29 días
Cuantía total: 108.528,17 €

6 Nombre del proyecto: Cross-border authentication in European cloud platforms accoriging to the eIDAS
Regulation (INEA/CEF/ITC/A2018/16333798)
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
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Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Hermenegildo Gil Gómez
Nº de investigadores/as: 11
Entidad/es financiadora/s:
COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEA

Fecha de inicio: 01/03/2019 Duración: 1 año - 7 meses
Cuantía total: 91.371 €

7 Nombre del proyecto: Public Hospitals from Belgium, Poland, Austria, Hungary and Italy prepared to the
eInvoicing European Norm (INEA/CEF/ITC/A2017/1560418)
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Hermenegildo Gil Gómez
Nº de investigadores/as: 11
Entidad/es financiadora/s:
COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEA

Fecha de inicio: 01/03/2019 Duración: 5 meses
Cuantía total: 79.909,16 €

8 Nombre del proyecto: DIGITALIZACION Y APLICACION DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO Y
GOBERNANZA A LA EMPRESA COLABORATIVA (RTI2018-096295-B-C22-AR)
Grado de contribución: Investigador/a
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Daniel Palacios Marqués
Nº de investigadores/as: 2
Entidad/es financiadora/s:
AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION

Fecha de inicio: 01/01/2019 Duración: 3 años - 7 meses
Cuantía total: 15.730 €

9 Nombre del proyecto: Promoting the AS4 between PEPPOL Access Points around EU
(INEA/CEF/ITC/A2017/1527217)
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Hermenegildo Gil Gómez
Nº de investigadores/as: 10
Entidad/es financiadora/s:
COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEA

Fecha de inicio: 01/01/2019 Duración: 3 meses
Cuantía total: 56.324,07 €

10 Nombre del proyecto: Supporting public entities to adopt EU Standard on electronic invoice for
cross-border transactions (INEA/CEF/ITC/A2016/1333510)
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Hermenegildo Gil Gómez
Nº de investigadores/as: 11
Entidad/es financiadora/s:
COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEA

Fecha de inicio: 01/01/2019 Duración: 2 meses
Cuantía total: 74.633,42 €
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11 Nombre del proyecto: FORMULAS ORGANIZATIVAS E IMPACTO EN EL BIENESTAR SOCIAL DE LA
ECONOMIA SOCIAL Y COLABORATIVA. (DER2015-65519-C2-2-R)
Grado de contribución: Investigador/a
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Daniel Palacios Marqués
Nº de investigadores/as: 3
Entidad/es financiadora/s:
MINISTERIO DE ECONOMIA Y EMPRESA

Fecha de inicio: 01/01/2016 Duración: 3 años
Cuantía total: 25.410 €

12 Nombre del proyecto: EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y SU EFECTO EN LA CREACIÓN DE EMPLEO Y
RIQUEZA (DER2012-39223-C02-02)
Grado de contribución: Investigador/a
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Daniel Palacios Marqués
Nº de investigadores/as: 4
Entidad/es financiadora/s:
MINISTERIO DE ECONOMIA Y EMPRESA

Fecha de inicio: 01/01/2013 Duración: 3 años
Cuantía total: 21.060 €

13 Nombre del proyecto: MUJER EMPRENDEDORA Y EMPRENDEDOR INMIGRANTE: IMPACTO EN EL
RENDIMIENTO ECONÓMICO EN UNA ÉPOCA DE CRISIS (SP20120792)
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Marta Peris Ortiz
Nº de investigadores/as: 3
Entidad/es financiadora/s:
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Fecha de inicio: 31/12/2012 Duración: 2 años
Cuantía total: 5.500 €

14 Nombre del proyecto: EVENTO: GLOBAL INNOVATION AND KNOWLEDGE ACADEMY
(AORG/2012/021)
Grado de contribución: Investigador/a
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Daniel Palacios Marqués
Nº de investigadores/as: 1
Entidad/es financiadora/s:
GENERALITAT VALENCIANA

Fecha de inicio: 01/01/2012 Duración: 1 año
Cuantía total: 7.200 €

15 Nombre del proyecto: ANALISIS Y CREACION DE MODELOS DE OPTIMIZACION DE PRECIOS EN
MERCADOS VIRTUALES CON INFORMACION CASI PERFECTA. UNA APLICACION EN EL SECTOR
DEL TRANSPORTE AEREO (PAID-06-10-2301)
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Fernando José Garrigós Simón
Nº de investigadores/as: 3
Entidad/es financiadora/s:
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Fecha de inicio: 01/11/2010 Duración: 2 años
Cuantía total: 9.000 €

Contratos, convenios o proyectos de I+D+i no competitivos con Administraciones o entidades
públicas o privadas

1 Nombre del proyecto: GESTION EVENTO INT CONFERENCE ON TECHNOLOGIES FOR SERVICES
INNOVATION
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): Daniel Palacios Marqués
Nº de investigadores/as: 1
Entidad/es financiadora/s:
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Fecha de inicio: 24/10/2012 Duración: 1 año
Cuantía total: 0 €

2 Nombre del proyecto: DESARROLLO DEL PROYECTO PLATAFORMA AUSTRALIS DE INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO
Entidad de realización: Universitat Politècnica de València
Nombres investigadores principales (IP, Co-IP,...): José Millet Roig
Nº de investigadores/as: 8
Entidad/es financiadora/s:
CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA PROV. DE OSORNO

Fecha de inicio: 01/04/2010 Duración: 1 año - 4 meses - 27 días
Cuantía total: 120.266,64 €

Actividades científicas y tecnológicas

Producción científica

Publicaciones, documentos científicos y técnicos

1 Simona Popa; Pedro Soto-Acosta; Daniel Palacios Marqués. A discriminant analysis of high and low-innovative
firms: the role of IT, human resources, innovation strategy, intellectual capital and environmental dynamism.
Journal of Knowledge Management. 2021. ISSN 1367-3270. DOI: 10.1108/JKM-04-2021-0272
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

2 Daniel Palacios Marqués; Jose Fernando Gallego Nicholls; MARÍA GUIJARRO GARCÍA. A recipe for success:
Crowdsourcing, online social networks, and their impact on organizational performance. Technological Forecasting
and Social Change. 165, pp. 1 - 6. 2021. ISSN 0040-1625. DOI: 10.1016/j.techfore.2020.120566
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

3 Samuel Ribeiro Navarrete; Daniel Palacios Marqués; José María Martín Martín; José Manuel Guaita Martínez. A
synthetic indicator of market leaders in the crowdlending sector. International Journal of Entrepreneurial Behaviour
& Research. 2021. ISSN 1355-2554. DOI: 10.1108/IJEBR-05-2021-0348
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Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

4 Samuel Ribeiro Navarrete; Juan Piñeiro Chousa; M Angeles Lopez Cabarcos; Daniel Palacios Marqués.
Crowdlending: mapping the core literature and research frontiers. Review of Managerial Science. 2021. ISSN
1863-6683. DOI: 10.1007/s11846-021-00491-8
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

5 Jose-Ramon Saura; Daniel Palacios Marqués; Domingo Enrique Ribeiro Soriano. Digital marketing in SMEs via
data-driven strategies: Reviewing the current state of research. Journal of Small Business Management. 2021.
ISSN 0047-2778. DOI: 10.1080/00472778.2021.1955127
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

6 Jose-Ramon Saura; Daniel Palacios Marqués; Agustín Iturricha Fernandez. Ethical design in social media:
Assessing the main performance measurements of user online behavior modification. Journal of Business
Research. 129, pp. 271 - 281. 2021. ISSN 0148-2963. DOI: 10.1016/j.jbusres.2021.03.001
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

7 Jose-Ramon Saura; Domingo Enrique Ribeiro Soriano; Daniel Palacios Marqués. Evaluating security and privacy
issues of social networks based information systems in Industry 4.0. Enterprise Information Systems. pp. 1 - 17.
2021. ISSN 1751-7575. DOI: 10.1080/17517575.2021.1913765
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

8 Jose-Ramon Saura; Domingo Enrique Ribeiro Soriano; Daniel Palacios Marqués. From user-generated data to
data-driven innovation: A research agenda to understand user privacy in digital markets. International Journal of
Information Management. 60, pp. 1 - 13. 2021. ISSN 0268-4012. DOI: 10.1016/j.ijinfomgt.2021.102331
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

9 Carlos Llopis Albert; Daniel Palacios Marqués; Virginia Simón Moya. Fuzzy set qualitative comparative analysis
(fsQCA) applied to the adaptation of the automobile industry to meet the emission standards of climate change
policies via the deployment of electric vehicles (EVs). Technological Forecasting and Social Change. 169, 2021.
ISSN 0040-1625. DOI: 10.1016/j.techfore.2021.120843
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

10 Carlos Alberto Devece Carañana; Daniel Palacios Marqués; Domingo Enrique Ribeiro Soriano. IT-based strategy,
capabilities, and practices:crowdsourcing implementation in market-oriented firms. Review of Managerial Science.
15, pp. 15 - 32. 2021. ISSN 1863-6683. DOI: 10.1007/s11846-019-00369-w
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

11 Samuel Ribeiro Navarrete; Daniel Palacios Marqués; Carlos Lassala Navarre; Klaus Ulrich. Key factors of
information management for crowdfunding investor satisfaction. International Journal of Information Management.
59, pp. 1 - 10. 2021. ISSN 0268-4012. DOI: 10.1016/j.ijinfomgt.2021.102354
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

12 Maria Orero Blat; Daniel Palacios Marqués; María Dolores Garzón Benítez. Knowledge assets for
internationalization strategy proposal. Journal of Innovation & Knowledge. 6, pp. 214 - 221. 2021. ISSN
2444-569X. DOI: 10.1016/j.jik.2020.08.002
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

13 Jose-Ramon Saura; Domingo Enrique Ribeiro Soriano; Daniel Palacios Marqués. Setting B2B digital marketing in
artificial intelligence-based CRMs: A review and directions for future research. Industrial Marketing Management.
98, pp. 161 - 178. 2021. ISSN 0019-8501. DOI: 10.1016/j.indmarman.2021.08.006
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista
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14 Jose-Ramon Saura; Domingo Enrique Ribeiro Soriano; Daniel Palacios Marqués. Setting Privacy "by Default" in
Social IoT: Theorizing the Challenges and Directions in Big Data Research. Big Data Research. 25, pp. 1 - 12.
2021. ISSN 2214-5796. DOI: 10.1016/j.bdr.2021.100245
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

15 Samuel Ribeiro Navarrete; Jose Ramón Saura; Daniel Palacios Marqués. Towards a new era of mass data
collection: Assessing pandemic surveillance technologies to preserve user privacy. Technological Forecasting and
Social Change. 2021. ISSN 0040-1625
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

16 Jose-Ramon Saura; Daniel Palacios Marqués; Enrique Ribeiro Soriano. Using data mining techniques to explore
security issues in smart living environments in Twitter. Computer Communications. 179, pp. 285 - 295. 2021. ISSN
0140-3664. DOI: 10.1016/j.comcom.2021.08.021
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

17 María Rodríguez García; Maria Orero Blat; Daniel Palacios Marqués. Challenges in the Business Model of
Low-Cost Airlines: Ryanair Case Study. International Journal of Enterprise Information Systems. 16, pp. 64 - 77.
2020. ISSN 1548-1115. DOI: 10.4018/IJEIS.2020070105
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

18 Maria-Soledad Castaño-Martinez; Miguel ángel Galindo Martín; Maria Teresa Mendez Picazo; Daniel Palacios
Marqués. Relationship between ambidexterity and entrepreneurial intensity. Economic Research-Ekonomska
Istra�ivanja. 2020. ISSN 1331-677X
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

19 Maria-Soledad Castaño-Martinez; Miguel ángel Galindo Martín; Maria Teresa Mendez Picazo; Daniel Palacios
Marqués. Relationship between ambidexterity andentrepreneurial intensity. Economic Research-Ekonomska
Istra�ivanja. 33, pp. 2410 - 2426. 2020. ISSN 1331-677X. DOI: 10.1080/1331677X.2019.1595084
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

20 Carlos Alberto Devece Carañana; Enrique Ribeiro Soriano; Daniel Palacios Marqués. Coopetition as the new trend
in inter-firm alliances: literature review and research patterns. Review of Managerial Science. 13, pp. 207 - 226.
2019. ISSN 1863-6683. DOI: 10.1007/s11846-017-0245-0
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

21 Rafal Kusa; Daniel Palacios Marqués; BELEN RIBEIRO-NAVARRETE. External cooperation and entrepreneurial
orientation in industrial clusters. Entrepreneurship and Regional Development. 31, pp. 119 - 132. 2019. ISSN
0898-5626. DOI: 10.1080/08985626.2018.1537151
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

22 Raúl Francisco Oltra Badenes; Hermenegildo Gil Gómez; José María Merigó Lindahl; Daniel Palacios
Marqués. Methodology and model-based DSS to managing the reallocation of inventory to orders in LHP
situations. Application to the ceramics sector. PLoS ONE. 14, pp. 1 - 19. 2019. ISSN 1932-6203. DOI:
10.1371/journal.pone.0219433
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista

23 Daniel Palacios Marqués; MARÍA GUIJARRO GARCÍA; MYRIAM MARTI SANCHEZ; María Pilar Alguacil
Marí. Social entrepreneurship and organizational performance: A study of the mediating role of distinctive
competencies in marketing. Journal of Business Research. 101, pp. 426 - 432. 2019. ISSN 0148-2963. DOI:
10.1016/j.jbusres.2019.02.004
Tipo de producción: Artículo científico Tipo de soporte: Revista
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24 Carlos Alberto Devece Carañana; Daniel Palacios Marqués; Belén Ribeiro Navarrete. The effectiveness
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98 Daniel Palacios Marqués; Carlos Rueda Armengot; Marta Peris Ortiz. IS IT POSSIBLE TO MEASURE SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP IN FIRMS?. Interdisciplinary and Synergies in Economics and Business. 35, pp. 320 -
326. European Academic Publishers, 2012. ISBN 9788469545553
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro

99 Fernando José Garrigós Simón; Daniel Palacios Marqués. Influence of Industrial Structure on Managerial
Knowledge. Global Operations Management. 9, pp. 165 - 189. Nova Publishers, 2011. ISBN 978-1-60876-355-9
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro

100 Fernando José Garrigós Simón; Daniel Palacios Marqués. IT AND FIRM PERFORMANCE: A STUDY IN THE
SPANISH HOSPITALITY SECTOR. TOURISM MANAGEMENT IN THE 21ST CENTURY. 6, pp. 205 - 224. NOVA
SCIENCE PUBLISHERS INC, 2008. ISBN 1-60021-710-9
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro

101 Daniel Palacios Marqués; Fernando José Garrigós Simón. PREFACE: KNOWLEDGE MANAGEMENT AND
VIRTUAL ORGANIZATIONS. Connectivity and Knowledge Management in Virtual Organizations: Networking and
Developing Interactive Communications. 0, pp. 15 - 25. IGI GLOBAL, 2008. ISBN 978-1-60566-070-7
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro

102 Daniel Palacios Marqués. The Value of Virtual Networks for Knowledge Management: A Tool For Practical
Development. Connectivity and Knowledge Management in Virtual Organizations: Networking and Developing
Interactive Communications. 9, pp. 226 - 241. IGI GLOBAL, 2008. ISBN 978-1-60566-070-7
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro

103 Daniel Palacios Marqués; Fernando José Garrigós Simón. EDITOR CONCLUSIONS. Connectivity and Knowledge
Management in Virtual Organizations: Networking and Developing Interactive Communications. 15, pp. 278 - 279.
IGI GLOBAL, 2008. ISBN 978-1-60566-070-7
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro

104 Fernando José Garrigós Simón; Daniel Palacios Marqués. INFLUENCE OF INDUSTRIAL STRUCTURE
ON MANAGERIAL KNOWLEDGE. A NEW VISION OF PORTER¿S FIVE FORCES SCHEME. GLOBAL
MANAGEMENT: STRATEGY. CHALLENGES AND UNCERTANTIES. 3, pp. 81 - 106. NOVA SCIENCE
PUBLISHERS INC, 2008. ISBN 978-1-60692-744-1
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro

105 Daniel Palacios Marqués; Fernando José Garrigós Simón. Does knowledge management improve firm
performance?: The effect of knowledge distinctive competences. Knowledge Management and Business
Strategies: Theoretical Frameworks and Empirical Research. 5, pp. 196 - 217. Idea Group Publishing, 2007. ISBN
1-599044-86-2
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro

106 Fernando José Garrigós Simón; César Camisón Zornoza; Daniel Palacios Marqués; Carlos Alberto Devece
Carañana. IT and Firm Performance: A Study in the Spanish Hospitality Sector. Tourism Management in the 21st
Century. 6, pp. 205 - 224. Nova Science Publisher, 2007. ISBN 978-1-60021-710-4
Tipo de producción: Capítulo de libro Tipo de soporte: Libro
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107 Daniel Palacios Marqués; Enrique Ribeiro Soriano; KUN HUANG. New Information and Communication
Technologies for Knowledge Management in Organizations. SPRINGER, 2015. ISBN 978-3-319-22204-2
Tipo de producción: Libro o monografía científica Tipo de soporte: Libro

108 Ignacio Gil Pechuán; Daniel Palacios Marqués; Marta Peris Ortiz; Eduardo Vendrell Vidal; César Ferri Ramírez.
Strategies in E-Business. Springer, 2014. ISBN 978-1-4614-8184-3
Tipo de producción: Libro o monografía científica Tipo de soporte: Libro

109 Ignacio Gil Pechuán; Daniel Palacios Marqués; Antonio Aynat Eknes; César Ferri Ramírez. Management
positioning in online markets. Universitat Politècnica de València, 2012. ISBN 978-84-694-3951-4
Tipo de producción: Libro o monografía científica Tipo de soporte: Libro

110 Fernando José Garrigós Simón; Daniel Palacios Marqués. EL TURISMO RESIDENCIAL Y LAS POLÍTICAS
PÚBLICAS EUROPEAS. Fundación Alternativas, 2008. ISBN 978-84-96653-96-2
Tipo de producción: Libro o monografía científica Tipo de soporte: Libro

Trabajos presentados en congresos nacionales o internacionales

1 Título del trabajo: An initial review of the background of crowdlending
Nombre del congreso: Academy of Innovation, Entrepreneurship, and Knowledge Conference (ACIEK
Winter). 17th Symposium of the International Society of Management Engineers (ACIEK-ISME 2021)
Ciudad de celebración: Changsha, China,
Fecha de celebración: 18/10/2021
Samuel Ribeiro Navarrete; Daniel Palacios Marqués; Juan Piñeiro Chousa; M Angeles Lopez Cabarcos. pp.
null - null.

2 Título del trabajo: Crowlending: 2 Projects, 2 Platforms and 2 Loans
Nombre del congreso: Academy of Innovation, Entrepreneurship, and Knowledge Conference (ACIEK
Winter). 17th Symposium of the International Society of Management Engineers (ACIEK-ISME 2021)
Ciudad de celebración: Changsha, China,
Fecha de celebración: 18/10/2021
Samuel Ribeiro Navarrete; Daniel Palacios Marqués; Esther Calderón Monje; Pilar Huerta Zavala. pp. null -
null.

3 Título del trabajo: Development indicators of crowdlending
Nombre del congreso: Academy of Innovation, Entrepreneurship, and Knowledge Conference (ACIEK
Winter). 17th Symposium of the International Society of Management Engineers (ACIEK-ISME 2021)
Ciudad de celebración: Changsha, China,
Fecha de celebración: 18/10/2021
Samuel Ribeiro Navarrete; Daniel Palacios Marqués; Jose María Martín Martín; José Manuel Guaita
Martínez. pp. null - null.

4 Título del trabajo: Intellectual capital, supply chain and collaborative knowledge: Responding to pandemic
crises
Nombre del congreso: 92nd International Atlantic Economic Virtual Conference
Ciudad de celebración: Online,
Fecha de celebración: 10/10/2021
Samuel Ribeiro Navarrete; Daniel Palacios Marqués; Khaled Saleh Al-Omousha; Klaus Ulrich. pp. null -
null.
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5 Título del trabajo: Trust in Social Government during pandemic
Nombre del congreso: III AEDEM International Meeting. Digitalization, Education and Tourism: New
Paradigms and Trends
Ciudad de celebración: Faro, Portugal,
Fecha de celebración: 03/09/2021
Samuel Ribeiro Navarrete; Daniel Palacios Marqués; Klaus Ulrich; Khaled Saleh Al-Omousha. pp. null -
null.

6 Título del trabajo: STRATEGY, CAPABILITIES AND PRACTICES BASED ON IT: CROWDSOURCING
IMPLEMENTATION IN MARKET ORIENTED FIRMS
Nombre del congreso: 10th Innovation, Entrepreneurship and Knowledge Academy Conference (ACIEK
2019)
Ciudad de celebración: Verona, Italy,
Fecha de celebración: 13/06/2019
Carlos Alberto Devece Carañana; Daniel Palacios Marqués; Enrique Ribeiro Soriano. "10th Innovation,
Entrepreneurship and Knowledge Academy". pp. 1 - 26. Academy of Innovation, Entrepreneurship, and
Knowledge, ISSN 978-84-09-11060-5

7 Título del trabajo: Analysis of strategies for effective use of ICTs using structural equation modelling
Nombre del congreso: 7th Global Innovation and Knowledge Academy Conference (GIKA 2017)
Ciudad de celebración: Lisbon, Spain,
Fecha de celebración: 29/06/2017
Carlos Llopis Albert; Daniel Palacios Marqués; Carlos Alberto Devece Carañana. "7th GIKA Conference
Proceedings". pp. 0 - 0. Thomson Reuters, ISSN 978-84-9152-227-0

8 Título del trabajo: Applied Mathematical Problems in Engineering
Nombre del congreso: International Conference on Education, Social and Technological Sciences (EduRe
2016)
Ciudad de celebración: Valencia, Spain,
Fecha de celebración: 19/07/2016
Carlos Llopis Albert; Daniel Palacios Marqués. "International Conference on Education, Social and
Technological Science EduRe�16". pp. 0 - 0. ISSN 978-84-608-6683-1

9 Título del trabajo: Examining the effects of online social networks and organizational
Nombre del congreso: 6th Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA 2016)
Ciudad de celebración: Valencia, Spain,
Fecha de celebración: 23/03/2016
Daniel Palacios Marqués; Carlos Llopis Albert; Carlos Alberto Devece Carañana. pp. 1 - 28.

10 Título del trabajo: Organizational Commitment and its effects on Organizational Citizenship Behaviour in a
high unemployment environment
Nombre del congreso: 4th Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA 2015)
Ciudad de celebración: Valencia, España,
Fecha de celebración: 16/07/2015
Carlos Alberto Devece Carañana; Daniel Palacios Marqués; MARIA PILAR ALGUACIL MARI. "Global
Innovation and Knowledge Academy 2015 Valencia. NEW KNOWLEDGE IMPACTS ON DESIGNING
IMPLEMENTABLE INNOVATIVE REALITIES". pp. 1 - 21. ISSN 978-84-606-6007-1

11 Título del trabajo: PROPUESTA DE MODELO DE VINCULACIÓN ENTRE REDES SOCIALES ONLINE,
ESTILOS DE LIDERAZGO Y CAPACIDAD DE APRENDIZAJE ORGANIZATIVO EN EMPRESAS DEL
SECTOR TURÍSTICO
Nombre del congreso: II Simposio Internacional de Innovación en Marketing Turístico (IMAT 2015)
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Fecha de celebración: 03/07/2015
HUGO JUAN JORDAN; Vanessa Roger Monzó; Daniel Palacios Marqués. "Estratégico, Operativo y
Sectorial. II Simposio Internacional de Innovación en Marketing Turístico. IMAT, Valencia 2015Estrategias
competitivas para un turismo globalizado". pp. 359 - 372. ESIC Editorial, ISSN 978-84-15986-96-6

12 Título del trabajo: KNOWLEDGE TRANSFER IN ONLINE SOCIAL NETWORKS AND ITS EFFECT ON
INNOVATION CAPACITY
Nombre del congreso: 7th European Conference on Intellectual Capital (ECIC 2015)
Ciudad de celebración: Cartagena, Spain,
Fecha de celebración: 10/04/2015
Daniel Palacios Marqués; Enrique Ribeiro Soriano; PILAR ALGUACIL. "Proceedings of the 7th European
Conference on Intellectual Capital (ECIC 2015)". pp. 1 - 26. Academic Conferences and Publishing
International Limited, ISSN 978-1-910810-00-2

13 Título del trabajo: Knowledge Transfer in Online Social Networks and its Effect on Innovation Capacity
Nombre del congreso: 7th European Conference on Intellectual Capital (ECIC 2015)
Ciudad de celebración: Cartagena, Spain,
Fecha de celebración: 10/04/2015
Daniel Palacios Marqués; HUGO JUAN JORDAN; MARIA PILAR ALGUACIL MARI; Enrique Ribeiro
Soriano. "Proceedings of the 7th European Conference on Intellectual Capital (ECIC 2015)". pp. 253 - 262.
Academic Conferences and Publishing International Limited, ISSN 978-1-910810-00-2

14 Título del trabajo: Decision-making and stakeholders� constructive participation in environmental projects
Nombre del congreso: 3rd Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA 2014)
Ciudad de celebración: Valencia, Spain,
Fecha de celebración: 10/07/2014
Carlos Llopis Albert; Daniel Palacios Marqués; Pedro Soto-Acosta. pp. 1 - 15.

15 Título del trabajo: Aggregation Systems in Pricing Research
Nombre del congreso: 2nd Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA 2013)
Ciudad de celebración: Valencia, España,
Fecha de celebración: 11/07/2013
José Merigó; Daniel Palacios Marqués; jian-bo yang. "Proceedings of the 2nd Global Innovation and
Knowledge Academy (GIKA 2013)". pp. 1 - 10. Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA), ISSN
978-84-616-0275-9

16 Título del trabajo: THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON FIRM PERFORMANCE
Nombre del congreso: 3rd conference of the International Network of Business and Management Journals
(INBAM 2013)
Ciudad de celebración: Lisboa, Portugal,
Fecha de celebración: 19/06/2013
Daniel Palacios Marqués; Clara Gieure; Olga Sastre. pp. 1 - 18. ISSN 978-84-695-7914-5

17 Título del trabajo: A Decision Support System tool for agricultural advice services in the implementation of
the EU Water Framework Directive: a case study
Nombre del congreso: International Conference on Technologies for Service Innovation
Ciudad de celebración: Valencia,
Fecha de celebración: 06/03/2013
Carlos Llopis Albert; Daniel Palacios Marqués. "International Conference on Technologies for Service
Innovation". pp. 65 - 76. Universitat Politècnica de València, ISSN 84-695-7840-5
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18 Título del trabajo: Bullwhip Severity in Conditions of Uncertainty: Regional versus Global Supply Chain
Strategies
Nombre del congreso: Academy of International Business Southeast USA (AIB-SE 2012) Conference
Ciudad de celebración: Fort Lauderdale, Florida, USA,
Fecha de celebración: 02/11/2012
Keith Kelley; Marcelo Alvarado; Daniel Palacios Marqués. pp. 1 - 31.

19 Título del trabajo: The effect of Knowledge Transfer on Innovation Performance: An empirical study in two
Knowledge-Intensive industries
Nombre del congreso: Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA 2012)
Ciudad de celebración: Valencia,
Fecha de celebración: 12/07/2012
Marta Peris Ortiz; José Merigó; Daniel Palacios Marqués. "Innovation and Entrepreneurship in Knowledge
Industries". pp. 1 - 15. ISSN 978-84-695-3474-8

20 Título del trabajo: THE EFFECT OF KNOWLEDGE TRANSFER ON INNOVATION PERFORMANCE: AN
EMPIRICAL STUDY IN TWO KNOWLEDGE INTENSIVE INDUSTRIES
Nombre del congreso: XXVI Congreso Anual de la Academia Europea de Dirección y Economía de la
Empresa (AEDEM)
Ciudad de celebración: Barcelona,
Fecha de celebración: 07/06/2012
Marta Peris Ortiz; Carlos Rueda Armengot; Daniel Palacios Marqués. "XXVI Congreso Anual AEDEM.
CREANDO NUEVAS OPORTUNIDADES EN UN ENTORNO DE INCERTIDUMBRE". pp. 1 - 8. ESIC
EDITORIAL, ISSN 978-84-7356-853-1

21 Título del trabajo: A Model to Determine the Effect of International Business Competences
Nombre del congreso: International Conference on Modeling and Simulation in Engineering, Economics
and Management (MS 2012)
Ciudad de celebración: New Rochelle, USA,
Fecha de celebración: 01/06/2012
Daniel Palacios Marqués. "Modeling and Simulation in Engineering, Economics and Management.
International Conference, MS 2012. Proceedings". pp. 219 - 230. Springer Lecture Notes in Business
Information Processing. Volume 115, 2012, ISSN 978-3-642-30432-3

22 Título del trabajo: Outstanding knowledge competences and web 2.0 practices for developing successful
e-learning project management
Nombre del congreso: 2nd Conference of the International Network of Business and Management
Journals (INBAM 2012)
Ciudad de celebración: Valencia, España,
Fecha de celebración: 22/03/2012
Rocío Cortés Grao; Daniel Palacios Marqués; Clemente Lobato Carral. "Global Business Perspectives". pp.
1 - 23. Springer, ISSN 2194-0061

23 Título del trabajo: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AND FIRMS� PERFORMANCE
Nombre del congreso: 2nd Conference of the International Network of Business and Management
Journals (INBAM 2012)
Ciudad de celebración: Valencia, España,
Fecha de celebración: 22/03/2012
Marta Peris Ortiz; Carlos Rueda Armengot; Daniel Palacios Marqués. "Global Business Perspectives". pp. 1
- 17. Springer, ISSN 2194-0061
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24 Título del trabajo: The impact of social capital on the performance of new ventures: An application to
Argentinean financial service start-ups
Nombre del congreso: 2nd Conference of the International Network of Business and Management
Journals (INBAM 2012)
Ciudad de celebración: Valencia, España,
Fecha de celebración: 22/03/2012
Jose Vila; Mariel Fornoni; Daniel Palacios Marqués. "Global Business Perspectives". pp. 1 - 20. Springer,
ISSN 2194-0061

25 Título del trabajo: Technology platforms in distance learning: functions, characteristics and selection
criteria for use in higher education
Nombre del congreso: WORLD MULTICONFERENCE ON SYSTEMICS, CYBERNETICS AND
INFORMATICS
Ciudad de celebración: ORLANDO, FLORIDA, EEUU,
Fecha de celebración: 23/07/2011
ROCIO FERNANDEZ PIQUERAS; Ignacio Gil Pechuán; Daniel Palacios Marqués; Carlos Alberto Devece
Carañana. "15 th WORLD MULTICONFERENCE ON SYSTEMICS, CYBERNETICS AND INFORMATICS".
pp. 309 - 314. INTERNATIONAL INSTITUTE OF INFORMATICS AND SYSTEMICS, ISSN 9781936338290

26 Título del trabajo: DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS AND PERCEPTION OF SME MANAGERS
Nombre del congreso: INBAM 2010: Creativity and Innovation in an International Context
Ciudad de celebración: Valencia (España),
Fecha de celebración: 01/06/2010
Fernando José Garrigós Simón; Daniel Palacios Marqués. "CD-ROM". pp. 1 - 9. INBAM, ISSN
978-84-96221-38-3

27 Título del trabajo: WHAT HAPPENS IF A HOTEL INTRODUCES WEB 2.0?
Nombre del congreso: INBAM 2010: Creativity and Innovation in an International Context
Ciudad de celebración: Valencia (España),
Fecha de celebración: 01/06/2010
Daniel Palacios Marqués; Fernando José Garrigós Simón. "CD-ROM". pp. 1 - 9. INBAM, ISSN
978-84-96221-38-3

28 Título del trabajo: Does knowledge management improve firm performance?: the effect of knowledge
distinctive competences
Nombre del congreso: 4th International Conference of the Iberoamerican academy of management
Ciudad de celebración: Lisboa,
Fecha de celebración: 08/12/2005
Daniel Palacios Marqués; César Camisón Zornoza; Fernando José Garrigós Simón; Carlos Alberto Devece
Carañana. pp. 0 - 0. ., ISSN .

29 Título del trabajo: Efectos de la gestion de la informacion en el desempeño organizativo
Nombre del congreso: 4th International Conference of the Iberoamerican academy of management
Ciudad de celebración: Lisboa,
Fecha de celebración: 08/12/2005
César Camisón Zornoza; Carlos Alberto Devece Carañana; Daniel Palacios Marqués. pp. 0 - 0. ., ISSN .

30 Título del trabajo: IT and firm performance: a study in the spanish hospitality sector
Nombre del congreso: 4th International Conference of the Iberoamerican academy of management
Ciudad de celebración: Lisboa,
Fecha de celebración: 08/12/2005
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Fernando José Garrigós Simón; Carlos Alberto Devece Carañana; Daniel Palacios Marqués; César
Camisón Zornoza. pp. 0 - 0. ., ISSN .

31 Título del trabajo: Impacto de las tecnologías de la información en el desempeño organizativo: una
aplicación en el sector de la biotecnología y telecomunicaciones
Nombre del congreso: XIV Congreso Nacional ACEDE 2004
Ciudad de celebración: Murcia, España,
Fecha de celebración: 21/09/2004
Carlos Alberto Devece Carañana; Daniel Palacios Marqués; Fernando José Garrigós Simón. pp. 0 - 0.
ACEDE,

32 Título del trabajo: La creación de competencias distintivas dinámicas mediante la gestión del conocimiento
y su efecto sobre el desempeño
Nombre del congreso: XIV Congreso Nacional ACEDE 2004
Ciudad de celebración: Murcia, España,
Fecha de celebración: 21/09/2004
Daniel Palacios Marqués; Carlos Alberto Devece Carañana; FERNANDO GARRIGÓS SANCHIS. pp. 0 - 0.
ACEDE,

33 Título del trabajo: TI y desempeño empresarial: un estudio en el sector hotelero español
Nombre del congreso: XIV Congreso Nacional ACEDE 2004
Ciudad de celebración: Murcia, España,
Fecha de celebración: 21/09/2004
Fernando José Garrigós Simón; Daniel Palacios Marqués; Carlos Alberto Devece Carañana. pp. 0 - 0.
ACEDE,

34 Título del trabajo: Diseño en implantación de un sistema de gestión del conocimiento para la pequeña y
mediana empresa en españa
Nombre del congreso: VIII Seminario Iberoamericano para la Ciencia y la Innovación (IBERGECYT 2004)
Ciudad de celebración: La Habana, Cuba,
Fecha de celebración: 16/06/2004
Carlos Alberto Devece Carañana; Daniel Palacios Marqués; César Camisón Zornoza. pp. 0 - 0.
IBERGECYT,

35 Título del trabajo: Construction and validation of an instrument to measure the intellectual capital:
application to the biotechnology and telecommunication sectors
Nombre del congreso: 24th McMaster World Congress 2003
Ciudad de celebración: Hamilton, Canada,
Fecha de celebración: 17/01/2003
Carlos Alberto Devece Carañana; Daniel Palacios Marqués; César Camisón Zornoza; Fernando José
Garrigós Simón. "presentaciñón orgal". pp. 0 - 0. .,

36 Título del trabajo: Un estudio Delphi para la medición del capital intelectual en la empresa
Nombre del congreso: XI Congreso Nacional ACEDE 2001
Ciudad de celebración: Zaragoza, España,
Fecha de celebración: 16/09/2001
Daniel Palacios Marqués; Carlos Alberto Devece Carañana. pp. 0 - 0.

37 Título del trabajo: Un nuevo modelo para la medición del capital intelectual en la empresa: el modelo nova
Nombre del congreso: X Congreso Nacional ACEDE 2000
Ciudad de celebración: Oviedo, España,
Fecha de celebración: 01/09/2000
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César Camisón Zornoza; Daniel Palacios Marqués; Carlos Alberto Devece Carañana. "Actas". pp. 0 - 0.

38 Título del trabajo: Las tecnologías de la información y las alianzas estratégicas como fuentes de ventaja
competitiva en el sector turístico
Nombre del congreso: I Congreso Nacional de turismo y tecnologias de la información y las
comunicaciones: Nuevas tecnologías y calidad (TURITEC '99)
Ciudad de celebración: Málaga, España,
Fecha de celebración: 17/09/1999
Fernando José Garrigós Simón; Daniel Palacios Marqués. "ponencia". pp. 221 - 235. ., ISSN 84-7785-343-6

Gestión de I+D+i y participación en comités científicos

Comités científicos, técnicos y/o asesores

1 Título del comité: International Entrepreneurship and Management Journal. Tipo participación: Editor jefe.
ISSN: 1554-7191
Fecha de inicio: 2021

2 Título del comité: Journal of Knowledge Management. Tipo participación: Editor adjunto. ISSN: 1367-3270
Fecha de inicio: 2021

3 Título del comité: International Journal of Services Operations and Informatics. Tipo participación: Editor
jefe. ISSN: 1741-5403
Fecha de inicio: 2021

4 Título del comité: International Entrepreneurship and Management Journal. Tipo participación: Editor
adjunto. ISSN: 1555-1938
Fecha de inicio: 2020

5 Título del comité: International Journal of Services Operations and Informatics. Tipo participación: Editor
jefe. ISSN: 1741-5403
Fecha de inicio: 2020

6 Título del comité: International Entrepreneurship and Management Journal. Tipo participación: Editor
adjunto. ISSN: 1555-1938
Fecha de inicio: 2019

7 Título del comité: International Journal of Services Operations and Informatics. Tipo participación: Editor
jefe. ISSN: 1741-5403
Fecha de inicio: 2019

8 Título del comité: Journal of Innovation & Knowledge. Tipo participación: Editor jefe. ISSN: 2444-569X
Fecha de inicio: 2019

9 Título del comité: International Entrepreneurship and Management Journal. Tipo participación: Editor
adjunto. ISSN: 1555-1938
Fecha de inicio: 2018
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10 Título del comité: International Journal of Services Operations and Informatics. Tipo participación: Editor
jefe. ISSN: 1741-5403
Fecha de inicio: 2018

11 Título del comité: Journal of Innovation & Knowledge. Tipo participación: Editor jefe. ISSN: 2444-569X
Fecha de inicio: 2018

12 Título del comité: Personnel Review. Tipo participación: Editor adjunto. ISSN: 0048-3486
Fecha de inicio: 2016

13 Título del comité: Journal of Innovation & Knowledge. Tipo participación: Editor jefe. ISSN: 2444-569X
Fecha de inicio: 2016

14 Título del comité: Journal of Innovation & Knowledge. Tipo participación: Editor jefe. ISSN: 2444-569X
Fecha de inicio: 2015

15 Título del comité: Personnel Review. Tipo participación: Editor adjunto. ISSN: 0048-3486
Fecha de inicio: 2015

16 Título del comité: Personnel Review. Tipo participación: Editor adjunto. ISSN: 0048-3486
Fecha de inicio: 2014

17 Título del comité: Personnel Review. Tipo participación: Editor adjunto. ISSN: 0048-3486
Fecha de inicio: 2013

18 Título del comité: Global Business Perspectives. Tipo participación: Editor jefe. ISSN: 2194-0061
Fecha de inicio: 2013

19 Título del comité: Personnel Review. Tipo participación: Editor adjunto. ISSN: 0048-3486
Fecha de inicio: 2012

20 Título del comité: Global Business Perspectives. Tipo participación: Editor jefe. ISSN: 2194-0061
Fecha de inicio: 2012

21 Título del comité: Management Decision. Tipo participación: Comité de edición. ISSN: 0025-1747
Fecha de inicio: 2011
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Otros méritos

Premios, menciones y distinciones

Descripción: XXVI AEDEM Annual Meeting ESIC Best Paper
Entidad concesionaria: European Academy of Management and Business Economics AEDEM
Fecha de concesión: 07/06/2012

Períodos de actividad investigadora

Nº de tramos reconocidos: 4
Entidad acreditante: Comisión Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI)

Acreditaciones/reconocimientos obtenidos

Descripción: Quinquenios
Nº de tramos reconocidos: 4



Datos personales: 

Nombre y Apellidos: Francisco Javier Llorens Montes 

Correo electrónico: fllorens@ugr.es 

Nacionalidad: española 

Fecha nacimiento: 16/04/ 

NIF:  

País de residencia: España 

 

Datos académicos y situación profesional actual 

Grado (indicar si es: 

Doctor X 

Graduado 

Licenciado 

Personal en formación 

Máster 
 

Titulación académica: (en base a la opción seleccionada anteriormente):  

 

Doctor en Administración y Dirección de Empresas 

 

Categoría profesional: Catedrático de Universidad 

Vinculación con el centro: 

Funcionario X 

Estatutario 

Personal laboral indefinido 

Personal laboral temporal 

Contratado por obra y servicio 

 

Código ORCID: 0000-0002-8485-7065 

 

Tesis doctorales dirigidas: (especificar) 
 

Professor/Full Professor: 

María del Mar Fuentes Fuentes. 2000. Universidad de Granada 

Luis Miguel Molina Fernández. 2002. Universidad de Granada  

Antonio J. Verdú Jover. 2002. Universidad Miguel Hernández de Elche 

Antonia Ruiz Moreno. 2003. Universidad de Granada 

Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez. 2008. Univ. Granada 

Virginia Fernández Pérez. 2008. Univ. Granada 

José Benítez Amado. 2009.  EDHEC Business School, Lille and Paris, France 

 

Senior Lecturer/Associate Professor: 

Eulogio Cordón Pozo. 2004. Univ. Granada 

Ignacio Tamayo Torres. 2006. Universidad de Granada 

M. Carmen Haro Domínguez. 2006. Univ. Granada 

Vanesa Barrales Molina. 2008. Univ. Granada 

Javier Tamayo Torres. 2009. Univ. Granada  

María Nieves Pérez Aróstegui. 2009. Univ. Granada  

Carlos Albacete Sáez. 2010. Univ. Granada 

Dainelis Cabeza Pulles. 2011. Universidad de Granada 

María Isabel Roldán Bravo, 2015. Universidad de Jaén 

Jessica Braojos. Universidad Ramón Llull  



 

Lecturer/Assistant Professor: 

 

Elisa Alt. 2011. King's College London 

Andrés J. Navarro Paule. 2012. Universidad de Granada  

Sergio Ríos Aguilar, 2013. Universidad Politécnica de Madrid  

Mercedes Romerosa Martínez. 2016.  Universidad de Granada 

Araceli Rojo Gallego-Burín. 2017. Universidad de Granada 

Irene Huertas Valdivia. 2018. Universidad Rey Juan Carlos 

Ana Castillo López. 2019. Universidad de Granada 

 

Número total de tesis doctorales: 24 

 

Tesis doctorales en marcha  

 

Marta Riquelme Medina. FPU. Universidad de Granada 

Adriana Moreno Marcia. Universidad de Guayaquil 

José Matas Casado. FPU. Universidad de Granada 

Laura Ruiz Santiago. FPU. Universidad de Granada 

Silvia Elisa Rescalvo Martín. FPU. Universidad de Granada 

 

Número total de tesis doctorales en marcha: 5 

 

Contratos y convenios con la administración 

 

• Centro Mixto Universidad de Granada-Mando de Adiestramiento y Doctrina del 

Ejército de Tierra (Ministerio de Defensa). Evaluación científica. 

• Agencia Nacional para la Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA). 

Evaluación de la productividad en transferencia de conocimiento e innovación. 

• EGMASA (Junta de Andalucía). Diagnóstico y evaluación de la calidad de los parques 

naturales de Andalucía. 

• Consejeria de Industria de Castilla-La Mancha. Diagnóstico de calidad para Pymes. 

• Ayuntamiento de Huertor Vega. Diagnóstico de la formación continua para Pymes. 

 

Número de contratos totales: 5 

 

Financiación total: superior a los 120.000 euros 

 

Contratos con empresas nacionales  

 

• Coviran-Prodware Digital Human Resource Strategy, Coviran, Prodware. 

• Fundación Caja de Madrid. Diagnóstico para evaluación de la calidad del sistema 

financiero español. 

• Fundación FUNCAS. Evaluación de la calidad en el sistema financiero español. 

• EUROSEPER S.L. Implantación de sistemas de calidad para pymes 

• Marketing Consulting Group, Estudio de mercado en el mercado farmacéutico 

• Siglo XXI S.L. Evaluación de la formación continua para Pymes. 

• FORCEM-F.A.J.E. Diagnóstico de la situación de la formación continua en Andalucía. 

• Escuela Internacional de Gerencia. Desarrollo de un programa de competencia para 

Dirección de Operaciones. 

 



Número de contratos totales: 11 (2 con la misma institución). 

 

Financiación total: superior a los 200.000 euros 

 

Proyectos de I+D competitivos 

 

- Digitalización y sostenibilidad en gestión de la cadena de suministro empresarial: Una 

aproximación desde la teoría institucional. B-SEJ-74-UGR20. Programa operativo 

FEDER 2020. 

- Innovación responsable y COVID19: Impacto social y económico de la respuesta 

empresarial. CV20-45590. Junta de Andalucía. 

- Capacidades Dinámicas e Innovación en Redes de Suministro: Una Aproximación a los 

Ecosistemas de Negocio. A-SEJ-154-UGR18. Programa operativo FEDER 2018. 

- Gestion de la cadena de suministro y capacidades dinamicas: perspectivas emergentes. 

ECO2017-84138-P. Ministerio de Economía y Competitividad. 

- Integracion de la gestion de la cadena de suministro y gestion de la calidad: influencia 

sobre el desarrollo de capacidades dinámicas. ECO2013-47027-P. Ministerio de 

Economia y Competitividad 

- Gestion estrategica de la informacion, sistemas de calidad y desempeño organizativo. 

P11-SEJ-7294. Proyectos de excelencia Junta de Andalucia. 

- Tecnología de la información y capacidades dinámicas: una aproximación desde la 

gestión de la calidad. ECO2010-15885. Ministerio de Economia y Competitividad 

- Liderazgo estratégico y flexibilidad bajo procesos de gestión de la calidad. P08-SEJ-

03682. Ministerio de Economia y Competitividad. 

- Recursos y capacidades de las organizaciones para la actuación proactiva en sectores 

emergentes. SEJ-2356/2006. Proyectos de excelencia Junta de Andalucia. 

- Flexibilidad y cambio estratégico en el sector servicios: una aproximación basada en la 

gestión medioambiental y de la calidad. SEJ 533. Proyectos de excelencia Junta de 

Andalucia. 

- Flexibilidad y cambio en entornos hipercompetitivos: teoría y evidencia. SEJ2007-

60772). Ministerio de Educación y Ciencia. 

- Modelización de la dinámica del ajuste estratégico en entornos hipercompetitivos: una 

aproximación basada en la gestión de la calidad. SEJ2004-01709. Ministerio de 

Educación y Ciencia 

 

Publicación en revistas indexadas  

 

91 publicaciones en revistas indexadas en WOS JCR y AJG-ABS 2021, entre las que 

destacan Journal of Operations Management (AJG-ABS 4*, FT50), Journal of the 

Association for Information Systems (AJG-ABS 4*), 2 artículos en British Journal of 

Management (AJG-ABS 4), 3 artículos en International Journal of Operations and 

Production Management (AJG-ABS 4), Annals of Tourism Research (AJG-ABS 4), 

Tourism Management (AJG-ABS 4), Omega-International Journal of Management 

Science (AJG-ABS 3), Journal of Business Ethics (AJG-ABS 3, FT50), 4 artículos en 

Information & Management (AJG-ABS 3), 2 artículos en Decision Support Systems 

(AJG-ABS 3), 3 artículos en Supply Chain Management: An International Journal (AJG-

ABS 3), Journal of Purchasing and Supply Management (AJG-ABS 3), 3 artículos en 

Technovation, (AJG-ABS 3), 3 artículos en International Journal of Production Research 

(AJG-ABS 3), International Journal of Production Economics (AJG-ABS 3), Industrial 

Marketing Management (AJG-ABS 3), Journal of Small Business Management (AJG-



ABS 3), 3 artículos en Production Planning and Control (AJG-ABS 3), Journal of 

Environmental Management (AJG-ABS 3), Expert Systems with Applications (AJG-

ABS 3), 2 artículos en International Journal of Contemporary Hospitality Management 

(AJG-ABS 3), International Journal of Hospitality Management (AJG-ABS 3) entre 

otros. 

 

Número de publicaciones revistas indexadas totales: 85 de los que la mitad se han 

publicado en revistas 3* o superior en el ranking AJG-ABS. 
 

Publicaciones en ACCESO ABIERTO y/o repositorios  

La mayor parte de publicaciones se encuentran depositadas en repositorios de acceso 

abierto 

 

Publicaciones CONGRESOS INTERNACIONALES 

 

Ha presentado trabajos en más de un centenar congresos internacionales, incluyendo 

aquellos más importantes del área como Academy of Management Conference, Strategic 

Management Society Conference, Production and Operations Management Society 

Conference (POMS), EUROMA, EURAM, European Decision Sciences y otros de 

referencia nacional como el Congreso anual de ACEDE.  

 

Curriculum del investigador  
Catedrático de Organización de Empresas (Especialidad en Dirección de Operaciones y 

Tecnología). Desempeño de diferentes posiciones, tales como Coordinador de la 

Comisión Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI-ANECA). 

Director Científico de las convocatorias del Programa Estatal de Promoción del Talento 

y su Empleabilidad en I+D+I (Ministerio de Universidades-ANECA), FPU, movilidades, 

estancias breves y traslados temporales. Director del Departamento de Administración de 

Empresas y Marketing y del Departamento de Organización de Empresas de la 

Universidad de Granada (UGR). También ha desempeñado el puesto de Director de 

Innovación y Calidad de la UGR. Ha actuado como Experto de la Dirección General de 

Programas y Transferencia de Conocimiento para la evaluación de proyectos del Plan 

Nacional de I+D+i en el área de Economía durante 14 ediciones y ha participado como 

evaluador de I+D, profesorado y titulaciones de la ANEP, ANECA y otras agencias 

regionales. Ha desempeñado diferentes posiciones como editor ejecutivo, editor asociado 

y editor invitados en varias revistas indexadas en WOS y Scopus. Investigación 

colaborativa con las siguientes universidades: Arizona State University (Thomas Choi), 

Lancaster University (Mark Stevenson) y Anderson School of Management at The 

University of New Mexico (Robert Luo). 

 

Impacto de la investigación: 85 publicaciones en revistas indexadas en WOS-JCR y 

AJG-ABS 2021.  

9220 citas (2021) en Google Académico. Índice H: 46.  

3010 citas en WOS. Índice H: 30. 

 

Investigador Principal en cinco proyectos competitivos del Ministerio de Educación, 

Ciencia e Innovación, Economía y Competitividad, así como siete proyectos competitivos 

de la Junta de Andalucía. 

 



Aportaciones científicas, relevancia y su contribución a la generación del 

conocimiento. 

 

Las principales contribuciones a la investigación en gestión de la cadena de suministro se 

han centrado en cuatro líneas: (a) aumento constante del conocimiento de los procesos en 

toda la empresa; (b) el aprendizaje como competencia central; (c) mano de obra 

comprometida; y (d) capacidad para utilizar el cambio como estímulo para el crecimiento. 

Las empresas de fabricación analizadas en las diferentes investigaciones han generado 

resultados que nos permiten comprender sus proceso de SCM en profundidad mediante 

la fabricación sin interrupciones; cómo emplean una fuerza laboral con múltiples 

habilidades, continuamente capacitada y altamente comprometida; cómo se integran a la 

perfección con proveedores y clientes; cómo diseñan y fabrican con un conocimiento 

completo de los ahorros de costes y los beneficios ambientales de eliminar los desechos 

y la contaminación;  cómo facilitan información y producción rápidamente por todo el 

mundo; cómo apalancan la tecnología y la capacidad; y cómo crecen y compiten en 

aprendizaje y conocimiento, así como en velocidad, calidad y precio. Se ha reconocido 

que la gestión eficaz de una cadena de suministro es uno de los factores críticos para 

obtener una ventaja competitiva para las empresas. Además, las medidas y métricas de 

desempeño son factores críticos de éxito en la gestión eficaz de las operaciones de la 

cadena de suministro. Por otra parte, el papel de las alianzas estratégicas y la gestión 

empresarial virtual ha recibido una especial consideración en OM a lo largo de las 

principales publicaciones llevadas a cabo. Se ha discutido el papel de los sistemas de 

información y digitalización en la integración y gestión de la cadena de suministro. 

También se ha estudiado la importancia de las características de las operaciones de la 

cadena de suministro global, así como el papel de TI/SI en la integración de actividades. 

 

Transferencia de conocimiento e innovación. Transferencia de conocimiento a partir 

las investigaciones realizadas hacia empresas y organizaciones nacionales e 

internacionales. Destacamos Coviran-Prodware con contratos y convenios de 

colaboración. Cátedra Covirán Universidad de Granada; Centro Mixto Universidad de 

Granada-Mando de Adiestramiento y Doctrina del Ejército de Tierra (Ministerio de 

Defensa), Fundación Caja de Madrid, Fundación FUNCAS, EGMASA, Consejeria de 

Industria de Castilla-La Mancha, EUROSEPER S.L., Marketing Consulting Group, Siglo 

XXI S.L., Ayuntamiento de Huertor Vega, FORCEM-F.A.J.E., etc. Convenios y 

colaboraciones con diversas organizaciones de carácter social con trabajos centrados en 

el desarrollo sostenible, la cohesión social, la inclusión y la corresponsabilidad. 

Participación en proyectos y actividades diversas en el ámbito del fomento de la cultura 

científica, tecnológica y la innovación, tales como educación y vocaciones científicas, 

ciencia ciudadana, encuentros con la ciencia y fomento del pensamiento crítico. 

Participación en la generación de derechos de la propiedad industrial e intelectual a partir 

de la actividad investigadora en el desarrollo de material multimedia, software, bases de 

datos y material de divulgación empresarial. Pertenencia a comités permanentes, otros 

comités y grupos de trabajo de organismos nacionales e internacionales de prestigio.  

 

Premios y reconocimientos. Numerosos premios y reconocimientos por Asociaciones, 

Congresos y organizaciones. Destacamos los siguientes:  

- Premio Nacional de investigación Banco Santander de Responsabilidad Social 

Corporativa 2018. 

- Harry Boer Best Paper Award at EurOMA 2021. 



- Best Paper Second Runner Up AMCIS 2017 Best Papers Awarded. Americas' 

Conference on Information Systems (AMCIS).  

- Mención “Finalista” a la mejor comunicación presentada en varios congresos 

nacionales de ACEDE. 

- Premio a la mejor comunicación presentada en la Sección de Dirección de 

Operaciones y Tecnología de ACEDE durante varios congresos. 

- Premio a la mejor comunicación presentada en el Workshop ACEDEDOT durante 

dos años. 

- Premio a la mejor comunicación en otros congresos internacionales y nacionales de 

menor relevancia. 

- Premio al mejor artículo de la Revista Industrial Management & Data Systems. 

Emerald. 

- Premio al mejor revisor del año. Editorial Emerald. 

 

Tesis doctorales dirigidas. 25 tesis doctorales dirigidas desde 2002. 11 tesis doctorales 

en los últimos 10 años. 6 son Catedráticos de Universidad, 11 son PTU y 8 en otras 

categorías (Ayudante Doctor o Contratado Doctor). Ocupan posiciones en diferentes 

centros tales como EDHEC Business School (Francia), Kings College London (UK), U. 

Rey Juan Carlos, Universidad Politécnica de Madrid, U. Ramón Llull, U. de Jaén, etc. 

 

Publicaciones seleccionadas.  

• Fernandez-Giordano, M., Gutierrez, L., Llorens-Montes, F.J., Choi, T.Y (2022): 

“Stratified View of Institutional Fit”, British Journal of Management (Online). Q1 JCR 

Management. AJG-ABS 4*. 

• Fernandez-Giordano, M., Stevenson, M., Gutierrez, L., Llorens-Montes, F.J. (2022): 

“Antecedents of a Firm´s Supply Chain Agility: The Roles of a Transactive Memory 

System and Supply Network Flexibility”, Supply Chain Management: An International 

Journal (Online). Q1 JCR Management. AJG-ABS 3* 

• Castillo, A., Benitez, J, Llorens, F.J., Braojos, J. (2021): “Impact of social media on the 

firm's knowledge exploration and knowledge exploitation: The role of business analytics 

talent”, Journal of the Association for Information Systems 22 (5), 1472-1508. Q1 JCR 

Management. AJG-ABS 4*plus. 
• I Huertas-Valdivia, A Rojo Gallego-Burín, J Llorens-Montes, (2019): “Effects of 
different leadership styles on hospitality workers”, Tourism Management 71, 402-420. 
Q1 JCR Management. AJG-ABS 4*. 
• A Rojo, Mark Stevenson, FJ Llorens, MN Pérez (2018): “Supply Chain Flexibility in 
Dynamic Environments: The Enabling Role of Operational Absorptive Capacity and 
Organisational Learning”, International Journal of Operations & Production 
Management 38 (3), 636-666. Q1 JCR Management. AJG-ABS 4*. 
• MI Roldán Bravo, Ruiz Moreno, F.J., FJ Llorens (2018): “Examining Desorptive 
Capacity in Supply Chains: The Role of Organizational Ambidexterity”, International 
Journal of Operations & Production Management 38 (2), 534-553. Q1 JCR 
Management. AJG-ABS 4*. 
• J Benitez, A Castillo, J Llorens, J Braojos (2018): “IT-enabled knowledge ambidexterity 
and innovation performance in small US firms: The moderator role of social media 
capability”, Information & Management 55 (1), 131-143. Q1 JCR Management. AJG-
ABS 3*. 
• MI Roldán Bravo, MI Roldán Bravo, A Ruiz Moreno, A Ruiz Moreno (2016): “Supply 
network-enabled innovations. An analysis based on dependence and complementarity of 
capabilities”, Supply Chain Management: An International Journal, 21 (5), 642-660. 
Q1 JCR Management. AJG-ABS 3*. 
• A Rojo, A Rojo, J Llorens-Montes, J Llorens-Montes, MN Perez-Arostegui (2016): 
“The impact of ambidexterity on supply chain flexibility fit”, Supply Chain 



Management: An International Journal, 21 (4), 433-452. Q1 JCR Management. AJG-
ABS 3*. 
• E Alt, EP Díez-de-Castro, FJ Lloréns-Montes (2015): “Linking employee stakeholders 
to environmental performance: the role of proactive environmental strategies and shared 
vision”, Journal of Business Ethics, 128 (1), 167-181. Q1 JCR Ethics. AJG-ABS 3*, 
FT50. 
 

Además, durante los últimos años he publicado en Journal of Operations Management 

(AJG-ABS 4*plus), Omega (3*), International Journal of Production Research, 4 

artículos (3*), *), International Journal of Production Economics (3*), IInformatión 

& Management, 4 artículos (3*), Decisión Support Systems, 2 artículos (3*), Production 

Planning and Control, 2 artículos (3*), Journal of Purchasing and Supply 

Management (3*), entre otros. 

 

 

 

 



 

 

  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parte A. DATOS PERSONALES 

Nombre MARÍA TERESA 

Apellidos ORTEGA EGEA 

Sexo (*)  Fecha de nacimiento (dd/mm/yyyy)  

DNI, NIE, pasaporte  
  

Dirección email tortega@ugr.es URL Web  

Open Researcher and Contributor ID (ORCID) (*) 
 orcid.org/0000-
0001-8783-8436 

 

* datos obligatorios 

 
A.1. Situación profesional actual 

Puesto PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 

Fecha inicio 2018 

Organismo/ Institución UNIVERSIDAD DE GRANADA 

Departamento/ Centro ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS 

País ESPAÑA Teléfono 958242352 

Palabras clave 
Dirección de Operaciones, Dirección de Recursos Humanos, 
Gestión de la Cadena de Suministro 

 

A.2. Situación profesional anterior (incluye interrupciones en la carrera investigadora, de 
acuerdo con el Art. 14. 2.b) de la convocatoria, indicar meses totales) 
 

Periodo Puesto/ Institución/ País / Motivo interrupción 

1999-2006 Profesor asociado Universidad de Granada 

2006-2010 Profesor colaborador Universidad de Granada 

2010-2018 Profesor contratado doctor Universidad de Granada 
(Incorporar todas las filas que sean necesarias) 

 
A.3. Formación Académica  
 

Grado/Master/Tesis Universidad/Pais Año 

Licenciado Ciencias Económicas y Empresariales Granada (España) 1996 

Doctor Organización de Empresas Granada (España) 2003 
 (Incorporar todas las filas que sean necesarias) 

 
Parte B. RESUMEN DEL CV (máx. 5000 caracteres, incluyendo espacios): MUY 

IMPORTANTE: se ha modificado el contenido de este apartado para progresar en la adecuación 
a los principios DORA. Lea atentamente las “Instrucciones para cumplimentar el CVA”  

 

M. Teresa Ortega Egea es doctora en Ciencias Económicas y Empresariales por la 
Universidad de Granada. Actualmente es Profesora Titular de Universidad en el 
Departamento de Organización de Empresas I en la Universidad de Granada. En su 
actividad docente ha impartido diferentes asignaturas de Dirección y Administración de 
Empresas, Dirección de Operaciones y Dirección de Recursos Humanos en distintas 

Fecha del CVA  27/01/2022 

CURRICULUM VITAE (CVA) 
AVISO IMPORTANTE – El Curriculum Vitae no podrá exceder de 4 páginas. Para rellenar correctamente este 

documento, lea detenidamente las instrucciones disponibles en la web de la convocatoria.  
 

IMPORTANT – The Curriculum Vitae cannot exceed 4 pages. Instructions to fill this document are available in 
the website. 
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titulaciones de Grado; asimismo, en Posgrado imparte docencia en el Máster de 
Economía y Organización de Empresas y en el Máster de Profesorado de Enseñanza 
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formación Profesional y Enseñanza de Idiomas. 
Fue Visiting Scholar en la Universidad de Oporto (Portugal) en 2010. Desde el año 2013 
es Secretaria del Departamento de Organización de Empresas de la Universidad de 
Granada, cargo que sigue desempeñando en la actualidad. En su faceta investigadora, 
su tesis doctoral se centró en el planteamiento de un modelo de gestión económica para 
la Universidad Pública; posteriormente, ha desarrollado trabajos en el campo de la 
dirección de operaciones, la gestión de los recursos humanos y del conocimiento, así 
como la orientación a la innovación de los trabajadores en empresas de distintos 
sectores de actividad. Pertenece al Grupo de Investigación Avanzada en Dirección 
Empresarial (IADE, SEJ- 478). 

En los trabajos de investigación desarrollados en los últimos años ha estudiado 
variables del comportamiento de los trabajadores que han favorecido su capacidad de 
gestión del conocimiento y su capacidad de innovación, así como la influencia en la 
ventaja competitiva, el desempeño y/o los resultados obtenidos. Se ha investigado los 
determinantes del aprendizaje organizacional y su interrelación con la innovación. 
También se han desarrollado trabajos enfocados al sector servicios y el papel del cliente 
como fuente de conocimiento externo. Actualmente se está trabajando en la gestión de 
la cadena de suministro y el papel que tiene la incorporación de servicios digitales para 
mejorar las competencias de las organizaciones con la perspectiva de la cooperación y 
la complementariedad entre organizaciones. Los resultados de las investigaciones 
desarrolladas se han publicado en revistas internacionales en su campo, como 
Personnel Review, Industrial Management & Data System, Employee Relations, Total 
Quality Management & Business Excellence, Creativity and Innovation Management o 
Journal of Business and Industrial Marketing. También se han presentado sus trabajos 
en congresos nacionales como ACEDE e internacionales como ESDI, POMS o 
Servitization. El desarrollo de estas investigaciones ha sido posible gracias a la 
financiación obtenida en convocatorias competitivas a nivel autonómico y en proyectos 
del Plan nacional de I+D como investigadora colaboradora. Esta actividad investigadora 
ha sido reconocida por la CNEAI con 1 tramo de actividad investigadora. En relación 
con la formación de jóvenes investigadores, actualmente está supervisando la 
realización de una tesis doctoral sobre el comportamiento proactivo de los trabajadores 
en el sector sanitario.  

 
Parte C. LISTADO DE APORTACIONES MÁS RELEVANTES (últimos 10 años)- Pueden 
incluir publicaciones, datos, software, contratos o productos industriales, desarrollos clínicos, 
publicaciones en conferencias, etc. Si estas aportaciones tienen DOI, por favor inclúyalo. 

 C.1. Publicaciones más importantes en libros y revistas con “peer review” y 

conferencias (ver instrucciones).  

 AC: autor de correspondencia; (nº x / nº y): posición / autores totales 

 Si aplica, indique el número de citaciones y promedio por año 

1. Ortega-Egea, M.T.; Roldán-Bravo, M.I.; Ruiz-Moreno, A.; Haro-Domínguez, M.C.; 
Cabeza-Pullés, D. 2021. “Technical Innovation: trigger or threat for organizational 
learning? A curvilinear relationship revisited” JOURNAL OF BUSINESS AND 
INDUSTRIAL MARKETING, Vol. 36 N. 3, 493-504.  FI JCR (Business, 2020): 3.462 

(93/153). **AJG 2021. http://dx.doi.org/10.1108/JBIM-04-2019-0167. 
2. Gundry, L.; Ofstein, L.F.; Muñoz-Fernández, A.; Ortega-Egea, M.T. (2016) 

“Innovating in Organizations: A Model of Climate Components Facilitating the 
Creation of New Value” CREATIVITY AND INNOVATION MANAGEMENT, 25 (2), 
223-238. FI JCR (Management, 2016): 1.423 (115/194). **AJG 2015. 

https://doi.org/10.1111/caim.12116 
3. Ruiz Moreno, A.; Haro Domínguez, M.C.; Tamayo Torres, I.; Ortega Egea, M.T. 

(2016) “Quality management and administrative innovation as firms' capacity to adapt 
to their environment” TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND BUSINESS 

https://doi.org/10.1111/caim.12116
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EXCELLENCE, 27 (1-2), 48-63. FI JCR (Management, 2016): 1.368 (118/194). **AJG 
2015. https://doi.org/10.1080/14783363.2014.941718 

4. Ortega-Egea, M.T.; Ruiz-Moreno, A.; Haro-Domínguez. M.C. (2014) “Determinants of 
innovative behavior of employees: evidence from Spanish firms” EMPLOYEE 
RELATIONS, 36 (6), 606-621. FI JCR (Industrial Relations & Labor, 2014): 0.592 
(17/27). En 2016 FI JCR: 0.864 (15/27). **AJG 2015. DOI 10.1108/ER-07-2013-0081. 

5. Ruiz Moreno, A., Ortega Egea, M.T., Haro Domínguez, M.C., Roldán Bravo, M.I. 
(2014) “Process of value co-creation and its impact on innovation strategy in service 

companies” INTANGIBLE CAPITAL, 10 (2), 266-293.  http://dx.doi.org/10.3926/ic.504 

6. Lloréns-Montes, F.J.; Ortega-Egea, M.T.; Ruiz-Moreno, A. (2013) “The effects of 
employment externalization on the climate of flexibility: evidence from Spanish firms” 
INTERNATIONAL JOURNAL OF MANPOWER, 34 (7), 813-828. FI JCR (Industrial 
Relations & Labor, 2013): 0.473 (19/26). **AJG 2015. DOI 10.1108/IJM-03-2012-
0057 

7. Ruiz Moreno, A.; Ortega Egea, M.T.; Lloréns Montes, F.J. (2012) “The effect of 
employment externalization on orientation to innovation” PERSONNEL REVIEW, 41 
(6), 732 -755. FI JCR (Industrial Relations & Labor, 2012): 0.825 (10/24). En 2016 FI 
JCR: 1.419 (10/27). **AJG 2015. DOI 10.1108/00483481211263665 

 

C.2. Congresos, indicando la modalidad de su participación (conferencia invitada, 

presentación oral, póster) 

Presentaciones orales: 

1. Ortega-Egea, M.T.; Cabeza Pullés, D.; Haro-Domínguez, C.; Ruiz-Moreno, A.; 
Roldán-Bravo, M. I. 2022. Mejora del desempeño del servicio mediante la 
canalización del conocimiento de los clientes con capacidades internas: un análisis 
de mediación múltiple, XXXI Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Científica “En la 
era de la digitalización y la sostenibilidad”, Toledo (España). 

2. Ortega-Egea, T.; Roldán-Bravo, M. I.; Ruiz-Moreno, A.; Haro-Domínguez, C.; Cabeza 
Pulles, D; Llorens-Montes, F. J. 2018. Why is innovation a catalyst for organizational 
learning? An explanation of the curvilinear moderated relations, International 
Production and Operations Management Society Conference (POMS). 

3. Ruiz Moreno, A.; Ortega Egea, M.T.; Roldán Bravo, M.I.; Haro Domínguez, M.C. y 
Cabeza Pullés, D. 2017. Does organizational learning facilitate innovation? 
Application of QM practices. Comunicación a Congreso: Information and Operational 
Decision Sciences, 8th Annual Conference of the European Decision Sciences 
Institute (EDSI), Lugar de celebración: Granada (España). 

4. Cabeza Pullés, D.; Roldán Bravo, M.I.; Ruiz Moreno, A.; Haro Domínguez, M.C.; 
Ortega Egea, M.T. 2016. Network ties, trust, and transactive memory system in 
groups. TQM as moderator variable. Comunicación a Congreso: “Evolving 
organizations and individuals”, XXVI Congreso Nacional Asociación Científica de 
Economía y Dirección de Empresas ACEDE, Lugar de celebración: Vigo (España). 

5. Roldán Bravo, M.I.; Llorens Montes, F.J.; Ruiz Moreno, A.; Ortega Egea, M.T. 2016. 
Open innovation and quality management: The moderating role of interorganizational 
IT infrastructure and complementary learning styles. Comunicación a Congreso: 7th 
Annual Conference European Decision Sciences Institute (EDSI), Lugar de 
celebración: Helsinki (Finlandia). 

6. Roldán Bravo, M.I.; Ruiz Moreno, A.; Llorens Montes, F.J.; Ortega Egea, M.T.  
Opening up innovation in buyer-supplier relationships: An empirical evidence of 
antecedents and its effect on supply chain competence. Comunicación a Congreso: 
15th Annual Conference of the European Academy of Management. Uncertainty is a 
great opportunity. EURAM 2015. Lugar de celebración: Kozminski University, 
Warsaw (Poland). 

7. Roldán Bravo, M.I.; Ruiz Moreno, A.; Llorens Montes, F.J.; Ortega Egea, M.T. 2015. 
Supplier integration and its effect on supply chain competence. The role of 
dependence and the complementarity of absorptive and desorptive capacity. 
Comunicación a Congreso: “El valor de la gestión desde el interior”, XXV Congreso 

https://doi.org/10.1080/14783363.2014.941718
http://dx.doi.org/10.3926/ic.504
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Nacional Asociación Científica de Economía y Dirección de Empresas ACEDE, Lugar 
de celebración: Jaén (España). 

8. Ruiz Moreno, A.; Ortega Egea, M.T.; Haro Domínguez, M.C.; Roldán Bravo, M.I. 
2013. La participación del cliente como factor determinante en el desarrollo de 
nuevos servicios. Comunicación a Congreso: International Conference on Business 
Servitization, Lugar de celebración: Granada (España). 

9. Ortega Egea, M.T.; Ruiz Moreno, A.; Haro Domínguez, M.C. Influencia del flujo de 
comunicación y de conocimiento en la actitud innovadora de los empleados: efecto 
moderador de la naturaleza contractual de los empleados. 2013. Comunicación a 
Congreso: “Estrategia Empresarial y Sostenibilidad: un compromiso con la sociedad”, 
XXIII Congreso Nacional Asociación Científica de Economía y Dirección de 
Empresas ACEDE, Lugar de celebración: Málaga (España). 
 

C.3. Proyectos o líneas de investigación en los que ha participado, indicando su 

contribución personal. En el caso de investigadores jóvenes, indicar lineas de investigación 

de las que hayan sido responsables . 

1. Servitización digital: Cómo conseguir ventaja competitiva en cadenas de suministro 
de producto mediante servicios digitales”. IP: Ruiz Moreno, Antonia. Referencia: A-
SEJ-196-UGR20. Junta de Andalucía Programa Operativo FEDER, (01/07/2021-
30/06/2023). 45.000 euros. 

2. La Gestión de la Cadena de Suministro Digital: Una aproximación basada en la 
complementariedad de capacidades; IP: Ruiz Moreno, Antonia; Referencia: B-SEJ-
059-UGR18 Programa: Proyectos de Excelencia - Proyectos de I+D+i en el marco 
del Programa Operativo FEDER Andalucía 2014-2020. ORGANISMO: Consejería de 
Economía, Innovación y Ciencia. Fechas de inicio y fin: 01-DEC-19 - 30-NOV-21. 
Participación: Investigador.  

3. Integración de la gestión de la cadena de suministro y gestión de la calidad: 
influencia sobre el desarrollo de capacidades dinámicas. Ministerio de Economía y 
Competitividad. De 2013 a 2017. IP: Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez y Francisco Javier 
Llorens Montes. Participación: Investigador. 

4. Gestión estratégica de la información, sistemas de calidad y desempeño 
organizativo. Consejería de Economía, Innovación y Ciencia (Junta de Andalucía). 
De 2013 a 2016, 51.750 €. IP: Francisco Javier Llorens Montes. Participación: 
Investigador. 

5. Tecnología de la información y capacidades dinámicas: una aproximación desde la 
gestión de la calidad. Ministerio de Ciencia e Innovación: Proyectos de Investigación 
del Plan Nacional. Convocatoria 2010. De 2011 a 2013, 126.929 €. IP: Francisco 
Javier Lloréns Montes. Participación: Investigador. 

6. Liderazgo estratégico y flexibilidad bajo procesos de gestión de la calidad. Consejería 
de Economía, Innovación y Ciencia (Junta de Andalucía): Proyectos de Excelencia 
2008. De 2009 a 2012, 50.000 €. IP: Francisco Javier Lloréns Montes. Participación: 
Investigador. 

 

C.4. Participación en actividades de transferencia de tecnología/conocimiento y 

explotación de resultados Incluya las patentes y otras actividades de propiedad industrial 

o intelectual (contratos, licencias, acuerdos, etc.) en los que haya colaborado. Indique: a) el 

orden de firma de autores; b) referencia; c) título; d) países prioritarios; e) fecha; f) entidad y 

empresas que explotan la patente o información similar, en su caso.  

 

1. Implantación de un plan de gestión del conocimiento en la Dirección de Investigación, 
Doctrina, Orgánica y Materiales del MADOC y puesta en marcha de actividades piloto. 
Dentro del Proyecto de Investigación del Centro Mixto UGR-MADOC (2018). 

2. Participación en The Global Entrepreneurship Research Association (GERA) en el Informe 
Global Entrepreneurship Monitor GEM Ceuta (2015). 



   

CURRÍCULUM ABREVIADO (CVA) 

 
 
Parte A. DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos José Moyano Fuentes 
DNI/NIE/pasaporte  Edad  

Núm. identificación 
del/de la 
investigador/a 

WoS Researcher ID (*) H-9952-2015 
SCOPUS Author ID(*) 6506993031 
Open Researcher and Contributor ID 
(ORCID) ** 0000-0002-8702-6419 

 
 
A.1. Situación profesional actual  

Organismo Universidad de Jaén  
Dpto./Centro Organización de Empresas, Marketing y Sociología 
Dirección Campus Científico-Tecnológico, Avda. de la Universidad s/n.  
Teléfono  953-648571 correo electrónico jmoyano@ujaen.es 
Categoría profesional Catedrático de Universidad  Fecha inicio 30/05/2011 

Palabras clave Dirección de Operaciones y Gestión de la Tecnología, Gestión de 
la Cadena de Suministro, Gestión de Empresa Familiar  

 
A.2. Formación académica (título, institución, fecha) 

Licenciatura/Grado/Doctorado Universidad Año 
Licenciado en Ciencias Económicas y 
Empresariales Universidad de Granada 1990  

Doctor en Ciencias Económicas y 
Empresariales Universidad de Jaén 2001  

 
A.3. Indicadores generales de calidad de la producción científica (véanse instrucciones) 
§ 3 sexenios de investigación (ultimo hasta 31/12/2016) y 1 sexenio de transferencia del 

conocimiento 
§ 3 tesis doctorales dirigidas en los últimos 10 años (dos con mención internacional, una con 

premio extraordinario) y, actualmente, dirigiendo otras tres. 
§ Ha recibido 9 premios de investigación: 4 a nivel internacional y 5 a nivel nacional. 
§ 42 artículos en revistas incluidas en el JCR, de los que 20 están publicados en revistas 

Q1 del JCR. 
§ 2.550 citas en ISI Web of Science, con 57 citas por artículo y un índice h de 19.  
§ Scopus: 3.010 citas y un índice h de 18. Researchgate Score: 31,17  
§ 6.720 citas en Google Scholar. Índice H: 30. Desde 2016, 4.600 citas. 
 
Parte B. RESUMEN LIBRE DEL CURRÍCULUM (máximo 3500 caracteres, incluyendo 
espacios en blanco) 
Catedrático de Organización de Empresas desde mayo de 2011. En la actualidad, es 
coordinador del Programa de Doctorado Oficial Interuniversitario en Ciencias Económicas, 
Empresariales y Jurídicas en la Universidad de Jaén (UJA) y es Director de Secretariado de 
Planificación Estratégica y Mejora Continua de la UJA.  
Su investigación se ha centrado en tres líneas de investigación que han girado, 
respectivamente, en los procesos de adopción e implantación de Lean Management, en la 
Gestión de la Cadena de Suministro y en la Gestión de Empresas Familiares. A través de 
estas líneas ha publicado 42 de Management y de Operations Research and Management 
Science, tales como Administrative Science Quarterly (ASQ); Journal of Management Studies 
(JMS); International Journal of Management Reviews (IJMR); Journal of Management 
Information Systems (JMIS); Journal of Purchasing & Supply Management (JPSM); Human 
Resource Management (HRM); International Journal of Production Economics (IJPE); 
International Journal of Production Research (IJPR), International Journal of Operations & 
Production Management (IJOPM), Technovation o Journal of Small Business Management 
(JSBM). 

Fecha del CVA  30/01/2022 
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Dispone de 94 contribuciones a congresos, de las cuales 52 lo han sido en congresos 
internacionales. Ha impartido 26 conferencias y seminarios de investigación en 14 
universidades diferentes.  
Es autor del artículo de la Administrative Science Quarterly más citado en la actualidad. Ha 
sido Presidente del Comité Organizador del XXV Congreso Nacional de ACEDE. Es Editor 
Asociado de Business Research Quarterly (revista JCR – Q2 en Management y en Business) 
y forma parte del Comité Editorial de otras revistas con un índice de calidad relativo como 
International Journal of Revenue Management (indexada en Scopus) o la Revista de Estudios 
Regionales (indexada en Scopus y Emerging Sources Citation Index).  
Ha sido miembro del Comité de Expertos de Economía (ECO) de la Agencia Estatal de 
Evaluación para la Convocatoria de 2017 de Proyectos de Investigación en la modalidad de 
Retos y Excelencia. Evaluador de la Agencia Belga de Investigación (FRS) en Call Grants and 
Fellowships, 2016 y 2019 y en Call Credits and Projects, 2018 y 2019. Ha sido Coordinador 
en ANECA del Área de Economía en 2019 para el Subprograma de Movilidad dentro del 
Programa Estatal de Promoción del Talento y su Empleabilidad. Ha sido nombrado experto 
para asesorar a la CNEAI en el Campo 11 de Ciencias Empresariales.   
Ha participado o está participando en 18 proyectos de investigación de naturaleza competitiva 
a nivel internacional, nacional y regional, siendo en 9 de ellos el investigador principal. Es 
investigador principal del Grupo de Investigación SEJ-627 “Avances en Dirección de 
Operaciones y Gestión de la Tecnología” de la Junta de Andalucía.  
En el apartado de transferencia del conocimiento, indicar que es titular de un producto con 
registro de propiedad intelectual y ha participado en 26 contratos de transferencia, siendo en 
19 de ellos el investigador principal.  
 
Parte C. MÉRITOS MÁS RELEVANTES (ordenados por tipología) 
C.1. Publicaciones 
• García Buendía, N, Moyano Fuentes, J., Maqueira Marín, J.M, Cobo, M.J (2021) “22 years 

of lean supply chain management: A science mapping-based bibliometric analysis”, 
International Journal of Production Research, Vol. 59, No. 6, pp. 1901-1921 (JCR-Q1).  

• Moyano Fuentes, J., Maqueira Marín, J.M., Martínez Jurado, P.J. y Sacristán Díaz, M. 
(2021) “Extending lean management along the supply chain: Impact on efficiency”, 
Journal of Manufacturing Technology Management, Vol. 32, No. 1, pp. 63-84 (JCR-
Q1),  

• Agamez-Arias, A.M., García, J. P, Ruiz, A. y Moyano, J. (2020) “A systematic literature 
review of the design of intermodal fright transportation networks addressing location-
allocation decisions”, European Journal of Industrial Engineering, Vol. 15, No. 1, pp. 1-
34 (JCR-Q3). 

• Novais, L.; Maqueira Marin, J.M y Moyano Fuentes, J. (2020) “Lean Production 
implementation, cloud-supported logistics and supply chain integration: Interrelationships 
and effects of business performance”, International Journal of Logistics Management, 
Vol. 31, No. 3, pp. 629-663 (JCR-Q2) 

• Nuñez Merino, M., Maqueira Marín, J.M., Moyano Fuentes, J. y Martínez Jurado, P. (2020) 
“Information and digital technologies of Industry 4.0 and lean supply chain management: 
A systematic literature review”, International Journal of Production Research, Vol. 58, 
No. 16, pp. 5034-5061 (JCR-Q1).  

• Uhrin, A., Moyano Fuentes, J. y Bruque Cámara, S. (2020) “Firm risk and self-reference 
on past performance as main drivers of lean production implementation”, Journal of 
Manufacturing Technology Management, Vol. 31, No. 3, pp. 458-478 (JCR-Q1),  

• Kapelko, M., Moyano Fuentes, J. y Núñez Nickel, M. (2019) “Technical efficiency of 
producer cooperatives versus private firms: A longitudinal empirical study”, Journal of 
Small Business Management, Vol. 57, No. 3, pp. 909-926 (JCR-Q1),  

• Maqueira Marín, J.M, Moyano Fuentes, J. y Bruque Cámara, S. (2019) “Drivers and 
consequences of an innovative technology assimilation in the supply chain: Cloud 
computing and supply chain integration”, International Journal of Production Research, 
Vol. 57, No. 7, pp. 2083-2103 (JCR-Q1).  

• Moyano Fuentes, J., Bruque Cámara, S. y Maqueira Marín, J.M. (2019) “Development and 
validation of a lean supply chain management measurement instrument”, Production 
Planning and Control, Vol. 30, No. 1, pp. 20-32 (JCR-Q1),  



 

3 
 

• Gómez-Mejía, L., Larraza Quintana, M., Moyano Fuentes, J. y Firfiray, S. (2018) 
“Managerial family ties and employee risk bearing in family firms: Evidence from Spanish 
car dealers”, Human Resource Management, Vol. 57, pp. 993-1007 (JCR-Q2)  

• Sacrístan Díaz, M., Garrido Vega, P. y Moyano Fuentes, J. (2018) “Mediating and non-
linear relationships among supply chain integration dimensions”, International Journal of 
Physical Distribution & Logistics management, Vol. 48, pp. 698-723 (JCR-Q1) 

• Moyano Fuentes, J., Maqueira Marín, J.M. y Bruque Cámara, S. (2018) “Process 
innovation and environmental sustainability engagement: An aplication on technological 
firms”, Journal of Cleaner Production, Vol. 171, pp. 844-856 (JCR-Q1)  

• Agamez Arias, A. y Moyano Fuentes, J. (2017): “Intermodal transport in freight distribution: 
A literature review”, Transport Reviews, Vol. 37, pp. 782-807 (JCR-Q1) 

• Uhrin, A., Bruque Cámara, S y Moyano Fuentes, J. (2017): “Lean Production, workforce 
development and Operational Performance”, Management Decision, Vol. 55, pp. 103-118 
(JCR-Q3) 

• Bruque, S.; Moyano, J. y Maqueira, J. M. (2016): “Supply chain integration through 
community cloud. Effects on operational performance”, Journal of Purchasing & Supply 
Management, Vol. 22, pp. 141-153 (JCR-Q1) 

• Moyano Fuentes, J. y Martínez Jurado, P. (2016). “The influence of competitive pressure 
on manufacturer internal information integration”, International Journal of Production 
Research, Vol. 54, pp. 6683-6692. (JCR-Q1)  

• Bortolotti, T., Romano, P., Martinez Jurado, P. y Moyano Fuentes, J. (2016): “Towards a 
theory for lean implementation in supply networks”, International Journal of Production 
Economics, Vol. 175, pp. 182-196  (JCR-Q1) 

• Moyano Fuentes, J., Sacristán Díaz, M. y Garrido Vega, P. (2016): “Improving supply chain 
responsiveness through advanced manufacturing technology. The mediating role of 
internal and external integration”, Production Planning and Control, Vol. 27, pp. 686-697 
(JCR-Q1) 

• Bruque, S.; Moyano, J. y Piccolo, R (2016): “OCB and external-internal social networks: 
Effects on individual performance and adaptation to change”, International Journal of 
Human Resource Management, Vol. 27, pp. 1-22 (JCR-Q3) 

 
C.2. Proyectos 
Título del Proyecto: IMPACTO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN LA FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD 
DE LA CADENA DE SUMINISTRO (P20_00794) 
IP: José Moyano Fuentes (Universidad de Jaén) 
Entidad Financiadora: JUNTA DE ANDALUCÍA 
Convocatoria: AYUDAS A PROYECTOS DE I+D+I (Convocatoria 2020) EN EL ÁMBITO DEL 
PLAN ANDLUZ DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN (PAIDI 2020)  
Fecha de inicio: 5-10-2021 Fecha de finalización: 5-10-2023 (estimado). Cuantía total: 
48.958 € 
 
Título del Proyecto: INFLUENCIA DE LA COMPLEJIDAD, VARIABILIDAD Y 
SOSTENIBILIDAD EN LA FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO 
(PID2019-106577GB-I00) 
IP: José Moyano Fuentes (Universidad de Jaén) 
Entidad Financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovación 
Convocatoria: Convocatoria del año 2019 del Programa Estatal de Generación de 
Conocimiento y Fortalecimiento Científico y Tecnológico del Sistema de I+D+i  
Fecha de inicio: 1-6-2020 Fecha de finalización: 1-6-2024. Cuantía total: 29.161 € 
 
Título del Proyecto: GESTIÓN FLEXIBLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO: 
CARACTERIZACIÓN, CONFIGURACIÓN Y EVALUACIÓN (ECO2015-65874P) 
IPs: José Moyano Fuentes y Sebastián Bruque Cámara (Universidad de Jaén) 
Entidad Financiadora: Ministerio de Economía y Competitividad 
Convocatoria: Convocatoria del año 2015 del Plan Estatal de Investigación Científica y 
Técnica 2013-2016. Proyectos de I+D de Excelencia  
Fecha de inicio: 1-1-2016 Fecha de finalización: 31-12-2019. Cuantía total: 27.951 € 
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Título del Proyecto: OPPORTUNITIES FOR OLIVE OIL VALUE CHAIN ENHANCEMENT 
THROUGHT THE BY-PRODUCTS VALORISATION. OLIVEN (PCI2018-093255)  
IP: David Vera Candeas (Universidad de Jaén); Participante: José Moyano Fuentes y Pedro 
J. Martínez Jurado 
Entidad Financiadora: Unión Europea.  
Convocatoria: ERAN-NET ARIMNET2. HORIZON 2020.  
Fecha de inicio: 3-09-2018 Fecha de finalización: 2-09-2020. Cuantía total: 125.000 € 
 
Título: EL IMPACTO DE LA REVELACIÓN VOLUNTARIA DE LA INFORMACIÓN EN LA 
INTEGRACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO (ECO2010-22105-C03-02) 
IP: José Moyano Fuentes (Universidad de Jaén) 
Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovación.  
Convocatoria: Convocatoria del año 2010 del VI Plan Nacional de Investigación Científica, 
Desarrollo e Innovación Tecnológica 2008-2011  
Fecha de inicio: 1-1-2011 Fecha de finalización: 31-12-2014. Cuantía total: 43.560 €. 
 
Título: FLEXIBILIDAD Y GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN INDUSTRIAS 
DE ALTA TECNOLOGÍA: EL CASO DE LA INDUSTRIA AERONAÚTICA (P08-SEJ-03607) 
IP: José Moyano Fuentes (Universidad de Jaén) 
Entidad financiadora: Junta de Andalucía.  
Convocatoria: Convocatoria año 2008 de Proyectos de Investigación de Excelencia  
Fecha de inicio: 13-1-2009 Fecha de finalización: 31-12-2013. Cuantía total: 134.724 €. 
 
C.3. Contratos, méritos tecnológicos o de transferencia 
 
TÍTULO CONTRATO: Responsabilidad social corporativa y empresas de nueva economía: 
Interrelaciones e impacto en la capacidad innovadora.  
ENTIDAD: Fundación BBVA 
IP: José Moyano Fuentes, Universidad de Jaén 
Convocatoria: Primera Edición de Ayudas Fundación BBVA a Proyectos de Investigación en 
Socioeconomia. 
FECHA DE INICIO Y DE FINALIZACIÓN 18/12/2014 a 30/09/2017. CUANTÍA: 89.323 €. 
 
TÍTULO DEL CONTRATO: Evolución y análisis de las magnitudes académicas, productivas 
y financieras de la Universidad de Castilla-La Mancha (2006-2014). Estudio comparativo con 
Universidades públicas presenciales y generalistas multicampus. 
EMPRESA O ENTIDAD: Universidad de Castilla-La Mancha. 
IP: José Moyano Fuentes, Universidad de Jaén. 
FECHA DE INICIO Y DE FINALIZACIÓN: 1/09/2015 a 31/12/2016; CUANTÍA: 17.450 € 
 
TÍTULO DEL CONTRATO: Elaboración del Plan Estratégico de la Fundación Campus 
Científico-Tecnológico de Linares. 
EMPRESA O ENTIDAD: Fundación Campus Científico-Tecnológico de Linares. 
IP: José Moyano Fuentes, Universidad de Jaén. 
FECHA DE INICIO Y DE FINALIZACIÓN: 5/12/2011 a 28/2/2012. CUANTÍA: 33.000 € 
 
C.4. Presentaciones a Congresos en los últimos diez años 
• Congresos internacionales: Participación regular en congresos tales como Academy of 

Management, Iberoamerican Academy of Management, POMS, EurOMA, EURAM, etc. 
• Congresos nacionales: Participación regular en los Congresos Nacionales de ACEDE, 

ACEDEDOT y Congreso de Ingeniería de Organización. 
 
C.5. Premios de Investigación y Reconocimientos  
• Administrative Science Quarterly Award for Scholarly Contribution otorgado por el 

Comité Editorial de la revista Administrative Science Quarterly en 2013.   
• 2013 Greif Research Impact Award concedido por la división de Entrepreneurship de la 

Academy of Management. 
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• Premio a la mejor Comunicación de la Sección de Dirección de Operaciones y 
Tecnología en el marco de los Congresos Nacionales de ACEDE en sus ediciones de 
2009, 2013, 2014 y 2019.   

• Paper Award en el 2012 Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA) Conference 
• Chris Voss Highly Commended Award recibido por el trabajo presentado en la 17th 

International Annual eurOMA (2010). 
• Incentivos Individuales a la Excelencia en I+D+i obtenidos en las dos únicas 

convocatorias realizadas hasta el momento por la Universidad de Jaén dentro de su 
Programa de Apoyo a la Excelencia (años 2014 y 2015).   



 

 

  
   

 
 
Parte A. DATOS PERSONALES 
Nombre Leopoldo José 
Apellidos Gutiérrez Gutiérrez 
Sexo (*)  Fecha de nacimiento (dd/mm/yyyy)  
DNI, NIE, pasaporte   
Dirección email leogg@ugr.es  URL Web  
Open Researcher and Contributor ID (ORCID) (*) 0000-0002-5328-871X  

* datos obligatorios 
 
A.1. Situación profesional actual 
Puesto Profesor Catedrático de Universidad 
Fecha inicio  
Organismo/ Institución Universidad de Granada 
Departamento/ Centro Organización de Empresas-I 
País España Teléfono  

Palabras clave Dirección de operaciones, Gestión de la calidad, Gestión de la 
cadena de suministro 

 
A.3. Formación Académica 
  
Grado/Master/Tesis Universidad/Pais Año 
Licenciado Administración y Dirección de Empresas Universidad de Granada  2003 
Doctor CC Económicas y Empresariales Universidad de Granada  2008 

 
Parte B. RESUMEN DEL CV (máx. 5000 caracteres, incluyendo espacios): MUY 
IMPORTANTE: se ha modificado el contenido de este apartado para progresar en la adecuación a 
los principios DORA. Lea atentamente las “Instrucciones para cumplimentar el CVA”  
Leopoldo J. Gutiérrez Gutiérrez es Doctor en Ciencias Económicas y Empresariales por la 
Universidad de Granada. Profesor Catedrátido del Departamento de Organización de 
Empresas-1, Profesor Visitante de la Aarhus University (Dinamarca) y Profesor Adjunto de la 
University of New England (Australia). 
Autor de más de 30 artículos publicados en revistas JCR, destacando European Journal of 
Operational Research, International Journal of Operations and Production Management, 
International Journal of Production Economics, International Journal of Production Research, 
British Journal of Management o Journal of Supply Chain Management. Además, también ha 
publicado ocho artículos más en revistas internacionales y dos en revistas nacionales. Autor 
de varios libros relacionados con su campo de estudio. Sus investigaciones analizan la mejora 
de la competitividad empresarial a través de la gestión de las operaciones y la gestión de la 
cadena de suministro. En concreto, ha analizado metodologías de mejora continua, desarrollo 
de capacidades organizativas, avances en capacidades dinámicas junto a otras prácticas 
empresariales de máxima relevancia para la supervivencia organizativa. 
Ha presentado trabajos en más de 40 congresos internacionales, incluyendo aquellos más 
importantes del área como Academy of Management Conference, Strategic Management 
Society Conference, Production and Operations Management Society Conference (POMS), 
EUROMA y otros de referencia nacional como el Congreso anual de ACEDE. Dos artículos 
presentados en congresos internacionales recibieron el premio como mejores artículos de los 
mismos. 
Review Co-chair del 8th European Decision Sciences Institute Conference (2017) y presidente 
del Comité Científico del I Congreso Internacional sobre RSC y Gestión Deportiva (2014). 
En el año 2012 recibió el premio extraordinario de doctorado. 
Investigador Principal en dos proyectos del Ministerio de Economía y Competitividad y dos de 
la Junta de Andalucía, uno de ellos sobre COVID-19 y su relación con el desarrollo de 
innovaciones organizativa. Investigador colaborador en diferentes proyectos de investigación. 
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Colaborador con empresas y organizaciones nacionales e internacionales para la trasferencia 
de conocimiento. 
Ha realizado estancias en centros de investigación internacionales de reconocido prestigio: 
“City University of New York” (EEUU, 2019, 2020); “University of New England” (Australia, 
2018); Aarhus University (Dinamarca, 2014); Vrije University of Amsterdam (Países Bajos, 
2013); University of Texas Pan-American (EEUU; 2007), lo que unido a su orientación 
internacional le ha permitido desarrollar más de 10 colaboraciones en publicaciones científicas 
de primer nivel con autores de prestigio pertenecientes a universidades extranjeras. 
A lo largo de su carrera ha recibido diferentes becas y premios, como una beca de 
investigación FPU, una beca de colaboración, el premio a la labor docente de la Facultad de 
Ciencias del Trabajo (Universidad de Granada, 2013), el premio extraordinario de Doctorado 
(Universidad de Granada, 2012), Premio a la Ciudadanía Joven por los Derechos Humanos. 
(Diputación de Granada, 2011) o la beca Salvador de Madariaga (Convocatoria de 2019). 
Ministerio de Educación y Formación Profesional. Gobierno de España. 
Por último, ha sido director de tres tesis doctorales finalizadas y otras tres en curso desde 
2011. 
 
Parte C. LISTADO DE APORTACIONES MÁS RELEVANTES (últimos 10 años) 

 C.1. Publicaciones más importantes en libros y revistas con “peer review” y 
conferencias 

1. Fernandez‐Giordano, M., Gutierrez, L., Llorens‐Montes, F.J. and Choi, T.Y. (2021): 
“Stratified View of Institutional Fit”. British Journal of Management. Forthcoming. 2020 
JCR Impact factor: 6.567 Q1. ****AJG 2021 https://doi.org/10.1111/1467-8551.12546 
2. Rescalvo-Martin, S.E., Gutierrez, L. and Llorens-Montes, F.J. (2021): “The effect of 
paradoxical leadership on extra-role service in the hospitality industry”. International 
Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.33, n.10, pp.3661-3684. 2020 
JCR Impact factor: 6.514 Q1. ***AJG 2021 https://doi.org/10.1108/IJCHM-02-2021-0198   
3. Fernandez-Giordano, M., Stevenson, M., Gutierrez, L. and Llorens-Montes, F.J. (2021): 
"Antecedents of a Firm´s Supply Chain Agility: The Roles of a Transactive Memory System 
and Supply Network Flexibility", Supply Chain Management: An International Journal. 
Forthcoming. 2020 JCR Impact factor: 9.012 Q1. ***AJG 2021 https://doi.org/10.1108/SCM-
08-2020-0379  
4. Sony, M., Antony, J. and Gutierrez, L. (2020): "An Empirical Study into the Limitations and 
Emerging Trends of Six Sigma: Findings from a Global Survey", IEEE Transactions on 
Engineering Management. Forthcoming. 2020 JCR Impact factor: 6.156 Q1 ***AJG 2021 
Citas Google Scholar: 11. Promedio 11 citas/año https://doi.org/10.1109/TEM.2020.2995168 
5. Tamayo Torres, I., Gutierrez-Gutierrez, L. and Ruiz Moreno, A. (2019): “Boosting 
sustainability and financial performance: The role of Supply Chain controversies”. 
International Journal of Production Research. Vol.57, n.11, pp.3719-3734. 2018 JCR 
Impact factor: 3.199 Q1. ***AJG 2018 Citas Google Scholar: 25. Promedio 12 citas/año 
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1562248  
6. Gutiérrez-Gutiérrez, L.J., Barrales-Molina, V. and Kaynak, H. (2018): “The Role of Human 
Resource-Related Quality Management Practices in New Product Development: A Dynamic 
Capability Perspective”. International Journal of Operations and Production 
Management. Vol.38, n.1, pp.43-66. 2018 JCR Impact factor: 2.955 Q2 **** AJG 2018 Citas 
Google Scholar: 132. Promedio 44 citas/año https://doi.org/10.1108/IJOPM-07-2016-0387  
7. Ahmad M.; Gutiérrez-Gutiérrez, L.J. and Muñoz Rosas, J.F. (2017): “Quality ambidexterity, 
competitive strategies, and financial performance: An empirical study in industrial firms". 
International Journal of Operations and Production Management. Vol.37, n.10, pp.1496-
1519 2018 JCR Impact factor: 2.955 Q2 **** AJG 2015 Citas Google Scholar: 37. Promedio 
9 citas/año https://doi.org/10.1108/IJOPM-01-2016-0053  
8. Tamayo-Torres J., Gutiérrez Gutiérrez, L.J. and Ruiz Moreno, A. (2014): “The Relationship 
between Exploration and Exploitation Strategies, Manufacturing Flexibility, and 
Organizational Learning: An Empirical Comparison between Non-ISO and ISO Certified 
Firms”. European Journal of Operational Research. Vol.232, n.1, pp.72-86. 2014 JCR 
Impact factor: 2.358 Q1 **** AJG 2015 Citas Google Scholar: 89. Promedio 12 citas/año 
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2013.06.040  

https://doi.org/10.1111/1467-8551.12546
https://doi.org/10.1108/IJCHM-02-2021-0198
https://doi.org/10.1108/SCM-08-2020-0379
https://doi.org/10.1108/SCM-08-2020-0379
https://doi.org/10.1109/TEM.2020.2995168
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1562248
https://doi.org/10.1108/IJOPM-07-2016-0387
https://doi.org/10.1108/IJOPM-01-2016-0053
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2013.06.040
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9. Barrales Molina, V.; Bustinza Sánchez, O.F. and Gutiérrez Gutiérrez, L.J. (2013): 
“Explaining the causes and effects of dynamic capabilities generation: a multiple indicator 
multiple case modeling approach”. British Journal of Management. Vol.24, n.4, pp.571-
591. 2013 JCR Impact factor: 1.909 Q1 **** AJG 2015 Citas Google Scholar: 136. Promedio 
17 citas/año https://doi.org/10.1111/j.1467-8551.2012.00829.x  
10. Jiménez-Barrionuevo, M.M.; García-Morales, V.J. and Gutierrez Gutierrez, L. (2012): 
“Transformational leadership influence on organizational performance through organizational 
learning and innovation”. Journal of Business Research. Vol.65, n.7, pp.1040-1050. 2012 
JCR Impact factor: 1.484 Q2 *** AJG 2015 Citas Google Scholar: 1255. Promedio 140 
citas/año https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.03.005  
 

C.2. Congresos, indicando la modalidad de su participación (conferencia invitada, 
presentación oral, póster) 

1. Lopez-Morales, B., Gutierrez, L., Llorens-Montes, F.J. and Gallego-Burín, A. (2021): 
“Institutional pressures and supply chain digital embeddedness: improving supply chain 
competences”. 31st Annual Conference Production and Operations Management 
Society (POMS). April 30- May 5, 2021. Presentación oral. 
2. Montiel, I., Gutierrez, L., Castillo, A. and Vélez, A. (2021): “How the Apparel Global Value 
Chains Fought a Pandemic”. 31st Annual Conference Production and Operations 
Management Society (POMS). April 30- May 5, 2021. Presentación oral. 
3. Barrales-Molina, V.; Riquelme-Medina, M. and Gutierrez-Gutierrez, L. (2020): 
“International breadth in coopetition and innovation performance: Evidence from the Spanish 
biotechnology industry”. 20th Annual Conference of the European Academy of 
Management (EURAM). 4-6 December, 2020. Presentación oral. 
4. Montiel, I., Gutierrez, L., Tribo, J., Aguilera, R. (2020): “Open Innovation as an Enabler for 
Responsible Innovation”. 40th Strategic Management Society Conference. London, UK. 
26-30 October, 2020. Presentación oral. 
5. Fernandez-Giordano, M.; Gutierrez-Gutierrez, L., Stevenson, M. and Llorens-Montes, F.J. 
(2019): “Antecedents of a Firm ́s Supply Chain Agility:  The Roles of Transactive Memory 
System and Supply Network Flexibility”. 26th European Operations Management 
Association Conference (EUROMA). Helsinki. 17-19 June, 2019. Presentación oral. 
6. Gutierrez-Gutierrez, L. and Antony, J. (2019): “Continuous Improvement Initiatives for 
Dynamic Capabilities' Development: A Systematic Literature Review”. 30th Annual 
Conference Production and Operations Management Society (POMS). Washington, 
USA. 2-6 May, 2019. Presentación oral. 
7. Sancha, C.; Gutierrez-Gutierrez, L.; Tamayo Torres, I. and Gimenez, C. (2019): “Does 
Operations Management Contribute to Make Corporate Governance More Effective in Terms 
of Sustainability?” 30th Annual Conference Production and Operations Management 
Society (POMS). Washington, USA. 2-6 May, 2019. Presentación oral. 
8. Fernández Giordano, M.; Gutierrez-Gutierrez, L., and Lloréns Montes, F.J. (2018): 
“Discovering isomorphism in supply management: Institutional fit and organizational 
performance”. 25th European Operations Management Association Conference 
(EUROMA). Budapest, Hungary. 24-26 June, 2018. Presentación oral. 
9. Rojo Gallego, A.; Pérez-Aróstegui, M.N.; Gutierrez-Gutierrez, L., and Lloréns Montes, F.J. 
(2018): “The relationship between ambidexterity, supply flexibility and supply chain 
performance: An empirical analysis”. 25th European Operations Management 
Association Conference (EUROMA). Budapest. 24-26 June, 2018. Presentación oral. 
10. Gutierrez-Gutierrez, L.; Barrales Molina, V. and Lloréns Montes, F.J. (2018): “Six sigma 
implementation, dynamic capabilities and flexibility: an empirical investigation of European 
firms”. European Academy of Management Conference (EURAM). Reykjavik, Island. 19-
22 June, 2018. Presentación oral. 
 
C.3. Proyectos o líneas de investigación en los que ha participado, indicando su 
contribución personal. En el caso de investigadores jóvenes, indicar lineas de investigación 
de las que hayan sido responsables . 

https://doi.org/10.1111/j.1467-8551.2012.00829.x
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.03.005
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1. Investigador principal en Proyecto de investigación sobre el SARS-COV-2 y la 
enfermedad COVID-19. Junta de Andalucía Programa Operativo FEDER 2014-2020. 
Proyecto: “Innovación responsable y COVID19: Impacto social y económico de la respuesta 
empresarial”. CV20-45590. 25.000 euros. IP: Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez. 
2. Investigador principal en Proyecto de I+D+I. Universidad de Granada, en el marco del 
Programa Operativo FEDER Junta de Andalucía 2014-2020. Proyecto: “Capacidades 
dinámicas e innovación en redes de suministro: Una aproximación a los ecosistemas de 
negocio”. A-SEJ-154-UGR18. 10.400 euros. IPs: Javier Lloréns Montes; Leopoldo Gutiérrez. 
3. Investigador principal en Proyecto de I+D. Ministerio de Economía y Competitividad 
(01/01/2018 - 31/12/2021). Proyecto: “Gestión de la cadena de suministro y capacidades 
dinámicas: perspectivas emergentes” ECO2017-84138-P. 48.400 euros. IPs: Francisco Javier 
Lloréns Montes; Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez.  
4. Investigador principal en Proyecto de I+D. Ministerio de Economía y Competitividad 
(01/01/2014 - 30/06/2018). Proyecto: “Integración de la gestión de la cadena de suministro y 
gestión de la calidad: Influencia sobre el desarrollo de capacidades dinámicas” ECO2013-
47027-P. 61.700 euros. IPs: Francisco Javier Lloréns Montes; Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez. 
5. Investigador en Proyecto de Excelencia. Consejería de Economía, Innovación y Ciencia 
(Junta de Andalucía) (27/06/2013 – 27/06/2018). Proyecto: “Gestión estratégica de la 
información, sistemas de calidad y desempeño”. 51.750 euros. IP: Francisco Javier Lloréns 
Montes. 
6. Investigador en Proyecto de I+D. Ministerio de Innovación y Ciencia (31/12/2010 - 
31/12/2014). Proyecto: “Tecnología de la información y capacidades dinámicas: Una 
aproximación desde la Gestión de la Calidad”. 126.929 euros. IP: F. Javier Lloréns Montes. 
7. Investigador en Proyecto de Excelencia. Consejería de Economía, Innovación y Ciencia 
(Junta de Andalucía) (13/01/2009 – 13/01/2013). Proyecto: “Liderazgo estratégico y 
flexibilidad bajo procesos de gestión de la calidad”. 50.000 euros. IP: F. Javier Lloréns Montes. 
8. Investigador en Proyecto de I+D. Ministerio de Innovación y Ciencia (01/10/2007 - 
01/10/2011). Proyecto: “Flexibilidad y cambio en entornos hipercompetitivos: teoría y 
evidencia”. 90.000 euros. IP: Francisco Javier Lloréns Montes. 
 
C.4. Participación en actividades de transferencia de tecnología/conocimiento y 
explotación de resultados Incluya las patentes y otras actividades de propiedad industrial o 
intelectual (contratos, licencias, acuerdos, etc.) en los que haya colaborado. Indique: a) el 
orden de firma de autores; b) referencia; c) título; d) países prioritarios; e) fecha; f) entidad y 
empresas que explotan la patente o información similar, en su caso.  
1. Consultor externo para la Fundación Empresa y Juventud (Aldeas Infantiles) 2021. 
Contrato artículo 83 LOU, en el marco del proyecto “Transferencia del conocimiento para la 
mejora de la competitividad del Centro Especial de Empleo”, financiado por Confederación 
Empresarial Española de la Economía Social (CEPES), con el Fondo Social de la Unión 
Europea. 
2. Consultor externo para la valoración del plan estratégico 2018-2022 de la empresa 
GENYO. Mayo 2019. Granada, España. 
3. Socio fundador y responsable de desarrollo de negocio de Premyer Sports (Granada, 
España, 2012-2018). 
4. Vicepresidente ONG ASAD. Responsable principal de proyectos de cooperación al 
desarrollo: “Comunica tus Derechos” (2012-2013). Proyecto financiado por la Agencia 
Andaluza de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AACID). Junta de Andalucía. 
Presupuesto: 76.372 euros; “Capacitación técnica y emprendimiento para jóvenes del 
municipio de Patzún. Guatemala” (2011-2012). Proyecto financiado por el Centro de Iniciativas 
de Cooperación al Desarrollo (CICODE) de la Universidad de Granada. Presupuesto: 40.254 
euros; “Acceso a medicamentos genéricos básicos a la población indígena consultante de la 
Asociación Renacimiento. Municipio de Patzún, Chimaltenango, Guatemala” (2010). Proyecto 
financiado por el Exco. Ayuntamiento de Albolote (Granada). Presupuesto: 5.670 euros. 



 

 

  

   

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
Parte A. DATOS PERSONALES 

Nombre María Nieves 

Apellidos Pérez Aróstegui 

Sexo (*) Mujer Fecha de nacimiento (dd/mm/yyyy) XXXX 

DNI, NIE, pasaporte XXXX   

Dirección email XXXX URL Web  

Open Researcher and Contributor ID (ORCID) (*) 
0000-0001-5320-
2018 

 

* datos obligatorios 

 
A.1. Situación profesional actual 

Puesto Profesora Titular de Universidad 

Fecha inicio 25/11/2017 

Organismo/ Institución Universidad de Granada 

Departamento/ Centro Departamento de Organización de Empresas 1 

País España Teléfono XXX 

Palabras clave 
Dirección de Operaciones, Gestión de la Cadena de Suministro, 
Gestión de la Calidad, Capacidades dinámicas de la empresa, 
Dirección de la Tecnología de la Información. 

 

A.2. Situación profesional anterior (incluye interrupciones en la carrera investigadora, de 
acuerdo con el Art. 14. 2.b) de la convocatoria, indicar meses totales) 
 

Periodo Puesto/ Institución/ País / Motivo interrupción 

01/11/2013 a 24/11/2017 
 
27/08/2015 - 16/12/2015 
15/02/2017 - 21/06/2017 

Profesora Contratada Doctora, Universidad de Granada, 
España 
Interrupción de contrato, baja por maternidad, 4 meses 
Interrupción de contrato, baja por maternidad, 4,2 meses 

 
A.3. Formación Académica  
 

Grado/Master/Tesis Universidad/Pais Año 

Licenciatura en Economía Universidad de Granada 2005 

Doctora en Ciencias Económicas y 
Empresariales 

Universidad de Granada 2009 

 

Parte B. RESUMEN DEL CV (máx. 5000 caracteres, incluyendo espacios): MUY 

IMPORTANTE: se ha modificado el contenido de este apartado para progresar en la adecuación 
a los principios DORA. Lea atentamente las “Instrucciones para cumplimentar el CVA”  

María Nieves Pérez Aróstegui es Doctora en Ciencias Económicas y Empresariales por la 
Universidad de Granada desde el año 2009. Actualmente, trabaja como Profesora Titular de 
Universidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la Universidad de 
Granada. Autora de 13 artículos publicados en revistas pertenecientes al JCR, destacando 
Supply Chain Management: An International Journal, International Journal of Operations and 
Production Management, Journal of Purchasing and Supply Management o Industrial 
Management & Data Systems. Además, también ha publicado 6 artículos más en revistas 
internacionales indexadas en Scopus. Es autora de varios libros relacionados con su campo 
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de estudio, con una aportación en la editorial Springer (Posición 2 SPI). Esta actividad ha sido 
reconocida por la CNEAI con dos sexenios de investigación para el periodo 2007-2018. 
Sus investigaciones analizan la mejora del desempeño y competitividad de las empresas a 
través de la gestión de la cadena de suministro, la gestión de la calidad, la dirección de la 
Tecnología de la Información (TI) y el desarrollo de las capacidades dinámicas. Así, se han 
desarrollado varios trabajos encaminados a analizar el valor de negocio de la TI, esto es, su 
impacto en el desempeño de la empresa, facilitando a las empresas una guía para la correcta 
implementación y gestión de la TI. Otras investigaciones analizan el corrector desarrollo de 
las prácticas de Gestión de la Calidad, la gestión de la relación con los proveedores y el 
desarrollo de la TI. Por otro lado, se ha profundizado en el estudio de los factores que propician 
la generación de nuevas capacidades dinámicas para que las empresas mejoren su 
competitividad. Finalmente, otro grupo de trabajos abordan como las empresas han de 
gestionar la red de suministro para mejorar sus eficiencia e incrementar el desempeño 
empresarial, por lo que estos resultados facilitan a los directivos la toma de decisiones sobre 
la elección y desarrollo de relaciones con las empresas de su red de suministro que permitan 
gestionar las disrupciones, al mismo tiempo que mejorar el beneficio empresarial. 
Ha presentado más de 40 aportaciones en congresos nacionales e internacionales, 
incluyendo aquellos más importantes del área, como POMS, ACEDE, EURAM, OLKC, 
EUROMA y EDSI. Obtención del I Premio al Estímulo Investigador Predoctoral y I Premio de 
la Sección de Operaciones del Congreso ACEDE 2011. En el año 2014 recibió el premio 
extraordinario de doctorado. Evaluadora para revistas indexadas en JCR así como para 
congresos internacionales de reconocido prestigio. Investigadora a tiempo completo en varios 
Proyectos de I+D del Ministerio y de Excelencia/Feder de la Junta de Andalucía.  
Ha realizado dos estancias de investigación en la Universidad Católica de Portugal, lo que 
unido a su orientación internacional le ha permitido desarrollar varias colaboraciones en 
publicaciones científicas de primer nivel con autores de prestigio pertenecientes a 
universidades extranjeras. Miembro del Comité Organizador de la 8th Annual Conference of 
the European Decision Sciences Institute (EDSI 2017) y de otros congresos nacionales. 
Miembro del Comité Científico del Congreso Internacional Production and Operations 
Management Society (POMS) 2018 International Conference y del IV Encuentro para la 
Especialización para la investigación en Economía (2016). Colaboradora con empresas y 
organizaciones nacionales para la trasferencia de conocimiento. Por último, ha sido directora 
de una tesis doctoral finalizada y otra en curso, ambas financiadas con la beca de Formación 
de Profesorado Universitario (FPU). 
 
Parte C. LISTADO DE APORTACIONES MÁS RELEVANTES (últimos 10 años) 

 C.1. Publicaciones más importantes en libros y revistas con “peer review” y 

conferencias (ver instrucciones).  

  

 1. Rojo Gallego-Burin, A., Llorens-Montes, F. J., Perez-Arostegui, M. N., Stevenson, M. 
(2020). Ambidextrous supply chain strategy and supply chain flexibility: the contingent effect 
of ISO 9001. Industrial Management & Data Systems, vol. 129, no. 9, pp. 1691-1714 2020 
JCR Impact Factor 4.224 Q2. ** AJG 2021. https://doi.org/10.1108/IMDS-01-2020-0038  

 2. Rojo Gallego-Burin, A.; Perez-Arostegui, M.N.; Llorens-Montes, J. (2020): Ambidexterity 
and IT competence can improve supply chain flexibility? A resource orchestration approach, 
Journal of Purchasing and Supply Management, vol, no. 2, pp.1-15. 2020 JCR Impact 
Factor 5.500 Q2. Journal Citation Indicator (JCI) Q1 87.11. *** AJG 2021. Citas Google Scholar 
17.  https://doi.org/10.1016/j.pursup.2020.100610  

 3. Bustinza, O.F.; Vendrell-Herrero, F.; Parry, G.; Perez-Arostegui, M.N.(2019): "Technological 
capabilities, resilience capabilities and organizational effectiveness", International Journal of 
Human Resource Management, 2019 JCR Impact Factor 1.650 Q3. Journal Citation 
Indicator (JCI) Q2. 70.37 *** AJG 2018. Citas Google Scholar 41. 
https://doi.org/10.1080/09585192.2016.1216878  

 4. Rojo, A., Stevenson, M., Llorens, FJ., Pérez, M.N. (2018): “Supply Chain Flexibility in 
Dynamic Environments: The Enabling Role of Operational Absorptive Capacity and 
Organisational Learning”, International Journal of Operations & Production Management, 
vol. 38, n 3, 636-666. 2018 JCR Impact Factor 4.111 Q1 JCR. **** AJG 2018. Citas Google 
Scholar 66. https://doi.org/10.1108/IJOPM-08-2016-0450  

https://doi.org/10.1108/IMDS-01-2020-0038
https://doi.org/10.1016/j.pursup.2020.100610
https://doi.org/10.1080/09585192.2016.1216878
https://doi.org/10.1108/IJOPM-08-2016-0450
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 5. Rojo, A., Llorens-Montes, J., Perez-Aróstegui, M.N. (2016) “The impact of ambidexterity on 
supply chain flexibility fit”, Supply Chain Management: An International Journal. 2016 JCR 
Impact Factor 4.072 Q1. *** AGJ 2015. Citas Google Scholar 68. https://doi.org/10.1108/SCM-
08-2015-0328  

 6. Muñoz Rosas, J.F., Álvarez-Verdejo, E., Pérez-Aróstegui, N. and Gutiérrez Gutiérrez, L.J. 
(2016): “Empirical Comparisons of X-bar Charts when Control Limits are Estimated”. Quality 
and Reliability Engineering International. Vol.32, n.2, pp.453-464. 2016 JCR Impact Factor 
1.366 Q3. ** AJG 2015. Citas Google Scholar 22. https://doi.org/10.1002/qre.1763  

 7. Perez-Arostegui, M.N., Bustinza-Sanchez, O., Barrales-Molina, V.  (2015).  “Exploring the 
relationship between information technology competence and quality management”, BRQ- 
Business Research Quarterly. 2015 JCR Impact Factor 0.857 Q3. ** AJG 2021. Citas 
Google Scholar 82. https://doi.org/10.1016/j.brq.2013.11.003  

 8. Tamayo-Torres, J., Barrales-Molina, V., Perez-Arostegui, M.N. (2014) "The influence of 
manufacturing flexibility on strategic behaviours: A study based in Certified Quality 
Management Systems", International Journal of Operations & Production Management, 
Vol. 34 Iss: 8, pp.1028 – 1054. 2014 JCR Impact Factor 1.736 Q1. **** AJG 2015. Citas Google 
Scholar 20. https://doi.org/10.1108/IJOPM-04-2012-0172.  

 9. Perez-Arostegui, M.N., Benitez, J., Huertas, J.F. (2012): “In search of loyalty: an analysis of 
the determinants of buyer-supplier relationship stability under a quality management 
approach”. Total Quality Management & Business Excellence, Vol. 23, n 6, pp. 703-717. 
2012 JCR Impact Factor 0.894 Q3, ** AJG 2015. Citas Google Scholar 18. 
https://doi.org/10.1080/14783363.2012.669999  

 10. Perez‐Arostegui, M.N., Benitez‐Amado, J., Tamayo‐Torres,J. (2012): "Information 
technology‐enabled quality performance: an exploratory study", Industrial Management & 
Data Systems, Vol. 112 Iss: 3, pp.502-518. 2012 JCR Impact Factor 1.674 Q1. ** AJG 2015. 
Citas Google Scholar 71. https://doi.org/10.1108/02635571211210095  

  
C.2. Congresos, indicando la modalidad de su participación (conferencia invitada, 
presentación oral, póster) 
 
1. Rojo, A.; Gutierrez,G.; Pérez-Aróstegui,  M.N.; Llorens-Montes, J. (2019). “The mediating 
role of supply flexibility in the relationship between ambidexterity and supply chain 
performance”, XXIX Congreso Nacional de la Asociación Científica de Economía y 
Dirección de Empresas (ACEDE), La Coruña 16-18 junio 2019. Presentación Oral. 
2. Rojo Gallego, A.; Pérez-Aróstegui, M.N.; Gutierrez-Gutierrez, L., and Lloréns Montes, F.J. 
(2018): “The relationship between ambidexterity, supply flexibility and supply chain 
performance: An empirical analysis”. 25th European Operations Management Association 
Conference (EUROMA). Budapest. 24-26 Junio 2018. Presentación oral.  

3.Perez-Arostegui, M.N.; Rojo, A.; Llorens-Montes, J. (2018): “Quality Management, 

Absorptive capacity and innovation performance”. 3rd International Conference on Quality 
Engineering and Management. Barcelona, 11-13 Julio 2018. Presentación Oral. 
4. Perez-Arostegui, M.N.; Rojo, A.; Llorens-Montes, J. (2018): “Absorptive capacity as enabler 
of the relationship between quality management and innovation performance”, 29th Annual 
Conference Production and Operations Management Society (POMS), Granada, 22-24 
Octubre 2018. Presentación oral. 
5. Rojo, A.; Pérez Arostegui, M.N.; Llorens-Montes, J.; Huertas, I. (2018): “Ambidextrous 
strategy and Supply Chain Flexibility:  a  comparison between  ISO- certified firms and non-
ISO certified firms”, 29th Annual Conference Production and Operations Management 
Society (POMS), Granada, 22-24 Octubre 2018. Presentación oral. 
6. Rojo Gallego, A.; Pérez-Aróstegui, M.N.; Gutierrez-Gutierrez, L., and Lloréns Montes, F.J. 
(2018): “The relationship between ambidexterity, supply flexibility and supply chain 
performance: An empirical analysis”. 25th European Operations Management Association 
Conference (EUROMA). Budapest. 24-26 Junio, 2018. Presentación oral. 
7. Rojo, A.; Llorens, J.; Perez-Arostegui, M.N.; Huertas, I. (2017): “The  relationship  between  
exploration,  explotation  and  supply  chain  flexibility:  a comparison between Non-ISO certifies 
firms and ISO certified firms”. European Academy of Management Conference (EURAM). 
Glasgow, Scotland, 21-24 Junio 2017. Presentación oral. 

https://doi.org/10.1108/SCM-08-2015-0328
https://doi.org/10.1108/SCM-08-2015-0328
https://doi.org/10.1002/qre.1763
https://doi.org/10.1016/j.brq.2013.11.003
https://doi.org/10.1108/IJOPM-04-2012-0172
https://doi.org/10.1080/14783363.2012.669999
https://doi.org/10.1108/02635571211210095
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8. Rojo, A.; Llorens, J.; Perez-Arostegui, M.N.; Huertas, I. (2017): “Ambidextrous strategy, 
supply chain flexibility and ISO 9000 standard: an empirical analysis”. European Decision 
Sciences Institute (EDSI). 29 Mayo – 1 Junio 2017. Presentación oral. 
9. Rojo, A.; Llorens, J.; Perez-Arostegui, M.N.; Cabezas, D. (2016): “The  influence  of  
exploration  and  exploitation  on  supply  chain  flexibility  fit:  the moderating role of IT 
competence”. 23rd European Operations Management Association Conference 
(EUROMA). Trondheim, Noruega, 17-22 Junio 2016. Presentación oral 
10. Rojo, A.; Llorens, J.; Perez-Arostegui, M.N.; Cabeza, D. (2016): “How can ambidexterity 
can improve supply chain flexibility? A fit approach”. European Academy of Management 
Conference (EURAM). París, Francia, 1 a 3 Junio 2016. Presentación oral. 
 

C.3. Proyectos o líneas de investigación en los que ha participado, indicando su 

contribución personal. En el caso de investigadores jóvenes, indicar lineas de investigación 

de las que hayan sido responsables . 

1. Investigador en Proyecto de I+D+I. Universidad de Granada, en el marco del Programa 
Operativo FEDER Junta de Andalucía 2014-2020. Proyecto: “Capacidades dinámicas e 
innovación en redes de suministro: Una aproximación a los ecosistemas de negocio”. A-SEJ-
154-UGR18. 10.400 euros. IPs: Javier Lloréns Montes; Leopoldo Gutiérrez. 
2. Investigador en Proyecto de I+D. Ministerio de Economía y Competitividad (01/01/2018 
- 31/12/2021). Proyecto: “Gestión de la cadena de suministro y capacidades dinámicas: 
perspectivas emergentes” ECO2017-84138-P. 48.400 euros. IPs: Francisco Javier Lloréns 
Montes; Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez.  
3. Investigador en Proyecto de I+D. Ministerio de Economía y Competitividad (01/01/2014 
- 30/06/2018). Proyecto: “Integración de la gestión de la cadena de suministro y gestión de la 
calidad: Influencia sobre el desarrollo de capacidades dinámicas” ECO2013-47027-P. 61.700 
euros. IPs: Francisco Javier Lloréns Montes; Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez. 
4. Investigador en Proyecto de Excelencia. Consejería de Economía, Innovación y Ciencia 
(Junta de Andalucía) (27/06/2013 - 27/06/2018). Proyecto: “Gestión estratégica de la 
información, sistemas de calidad y desempeño”. 51.750 euros. IP: Francisco Javier Lloréns 
Montes. 
5. Investigador en Proyecto de I+D. Ministerio de Innovación y Ciencia (31/12/2010 - 
31/12/2014). Proyecto: “Tecnología de la información y capacidades dinámicas: Una 
aproximación desde la Gestión de la Calidad”. 126.929 euros. IP: F. Javier Lloréns Montes. 
6. Investigador en Proyecto de Excelencia. Consejería de Economía, Innovación y Ciencia 
(Junta de Andalucía) (13/01/2009 - 13/01/2013). Proyecto: “Liderazgo estratégico y 
flexibilidad bajo procesos de gestión de la calidad”. 50.000 euros. IP: F. Javier Lloréns Montes. 
7. Investigador en Proyecto de I+D. Ministerio de Innovación y Ciencia (01/10/2007 - 
01/10/2011). Proyecto: “Flexibilidad y cambio en entornos hipercompetitivos: teoría y 
evidencia”. 90.000 euros. IP: Francisco Javier Lloréns Montes. 
 

C.4. Participación en actividades de transferencia de tecnología/conocimiento y 

explotación de resultados Incluya las patentes y otras actividades de propiedad industrial 

o intelectual (contratos, licencias, acuerdos, etc.) en los que haya colaborado. Indique: a) el 

orden de firma de autores; b) referencia; c) título; d) países prioritarios; e) fecha; f) entidad y 

empresas que explotan la patente o información similar, en su caso.  

1. Informe Técnico “Diagnóstico e Implantación de la Calidad en la Fundación Descubre”, 
entidad concesionaria Fundación Descubre, 10 febrero de 2014 a 10 de mayo de 2014. 
2. Participación en Semana de la Ciencia - II Jornada de Divulgación científica en el ámbito 
de las Ciencias Sociales de la Universidad de Granada, 12 de noviembre de 2019, Facultad 
de Ciencias Políticas y Sociología, Universidad de Granada, con el seminario “El desarrollo 
de capacidades dinámicas en redes de suministro: una aproximación desde la dirección de la 
Tecnología de la Información.” 
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Parte A. DATOS PERSONALES 
Nombre y apellidos José-Ángel Miguel-Dávila 

Núm. identificación del investigador Researcher ID G-9738-2015 
Código Orcid orcid.org/0000-0002-5191-0528 

 
A.1. Situación profesional actual  
Organismo Universidad de León 

Dpto./Centro Departamento de Dirección y Economía de la Empresa 
Facultad de CC. Económicas y Empresariales 

Dirección Campus de Vegazana , 24071 León 
Teléfono  987291715 correo electrónico jamigd@unileon.es 
Categoría profesional  Catedrático de Universidad Fecha inicio 03/01/2022 

Espec. cód. UNESCO 

5311 Organización y Dirección de Empresas 
531109 Organización de la producción 

3310 Tecnología Industrial   
531290 Economía sectorial: Turismo 

Palabras clave Production and Operation Management, Service Quality, 
Total Quality Management , Tourism 

 
A.2. Formación académica (título, institución, fecha) 

Licenciatura/Grado/Doctorado Universidad Año 
Diplomado en Ciencias Empresariales U. de Salamanca 1990 
Licenciado en Ciencias Empresariales U. de León 1992 
Doctor en Administración y Dirección de Empresas U. de León 2001 
 
 
A.3. Indicadores generales de calidad de la producción científica 

• Dos sexenios de actividad investigadora evaluados positivamente (2007-2012; 2013-2018). 
• Tesis doctorales: 

o Enrique Acebo Moral: La colaboración entre universidad y empresa. Su impacto en la economía del 
conocimiento y en la sociedad. En proceso 

o Jesús Fernando Álvarez Santos: Exploración y explotación del conocimiento en entornos TQM 
(28/05/2015). Sobresaliente Cum Laude. Exprofesor en Univ. de León. 

o Pedro Miguel Monteiro Rodrigues: Calidad y operaciones en servicios de Turismo Deportivo: una 
aplicación en organizaciones gestoras de estaciones de Esquí y Golf (06/05/2011). Sobresaliente Cum Laude. 
En la actualidad es Professor Adjunto de la Escola Superior de Educaçao (Instituto Politécnico de Bragança, 
Portugal). 

o Marcela Leonor Flórez Romero: Diseño de una escala de medición de la calidad del servicio que 
prestan las entidades bancarias (24/11/2006). Sobresaliente Cum Laude. En la actualidad es docente de la 
Universidad Francisco de Paula Santander (de Colombia) y Directora del Grupo de investigación, Economía 
Social y Vulnerabilidad Regional. 

 
• Citas totales: 884 (Google Scholar), 150 (Scopus), 151 (Researcher ID) 
• Índice H: 17 (Google Scholar), 8 (Scopus), 7 (Researcher ID) 
• Índice i10: 23 (Google Scholar) 

 

Pertenencia a Grupos de Investigación: 
o Grupo de Investigación en Dirección de Empresas (GIDE) (Código 378). Universidad de León 
o Grupo de Investigación de Excelencia GR280. Dirección General de Universidades e Investigación. Junta 

CyL. Desde 2010 
o Unidad de Investigación Consolidada de Castilla y León (UIC 156). Desde 2015 (renovado en 2018 y 2021). 

 

Pertenencia a Grupos de Innovación Docente: 
o Grupo de Innovación Docente en Dirección de Empresas de la Universidad de León (G-iDocDE). 

Coordinador desde 2017. 

 

Fecha del CVA  2022 

http://orcid.org/0000-0002-5191-0528


 

2 Currículum abreviado de José-Ángel Miguel Dávila 
 

CURRÍCULUM ABREVIADO (CVA) 
 
  

 

Parte B. RESUMEN LIBRE DEL CURRÍCULUM 

Doctor en Administración y Dirección de Empresas por la Universidad de León (con Premio 
Extraordinario de Doctorado), y desde 2003 Catedrático E.U. de Organización de Empresas. A lo 
largo de la carrera profesional, ha intentado equilibrar las cuatro facetas del profesor universitario que 
promulga el nuevo Real Decreto 415/2015: investigación, docencia, gestión y transferencia de 
conocimiento y experiencia profesional. 

1.- La actividad investigadora se ha centrado en los aspectos productivos y de operaciones tanto en 
empresas de manufactura como de servicios, y más concretamente en el área de la calidad (Calidad 
del Servicio y Calidad Total) y sobre innovación en la producción y operaciones. Las 
investigaciones en los últimos años han sido publicadas en libros (ej. Calidad del Servicio en el 
Sector Turístico), y en revistas nacionales e internacionales (ej. Business Process Management 
Journal, Universia Business Review, Service Industries Journal, European Sport Management 
Quarterly, Safety Science, Total Quality Management & Business Excellence, Journal of 
Supercomputing The TQM Journal, International Journal of Quality and Reliability Management, 
Computers & Education, International Journal of Quality and Service Sciences, Asia-Pacific 
Journal of Business Administration, International Journal of Environmental Research and Public 
Health, Business Strategy and the Environment, European Journal of Innovation Management, …). 

La línea de trabajo sobre Kaizen y las variadas investigaciones realizadas se han publicado en 8 
revistas diferentes, e invitado a ser editor de un número especial sobre Kaizen en la revista The 
TQM Journal (T1 Scopus). 

Estas publicaciones están asociadas, en gran parte, a proyectos de investigación en los que ha 
participado (20), alguno de los cuales como IP. Asimismo, versiones preliminares se han 
presentado en diversos congresos, destacando a nivel nacional el de la Asociación Científica de 
Dirección y Economía de la Empresa (ACEDE), y a nivel internacional el de Production and 
Operations Management (POMs). Así, se han presentado más de 20 trabajos en congresos 
nacionales y 30 en internacionales, en los que han sido concedidos 5 premios. 

La actividad investigadora también incluye la evaluación de artículos para revistas científicas, 
para congresos (también formando parte del Comité Científico), así como la evaluación de 
proyectos de investigación (para la AGAE -Agencia Andaluza de Evaluación- y para la ANEP -
Agencia Nacional de Evaluación y Prospectiva-). También ha dirigido 3 tesis doctorales y ha 
participado en más de 20 tribunales de tesis y proyectos de investigación. 

2.- En el ámbito docente, ha impartido 16 asignaturas diferentes en 8 titulaciones; entre ellas, el 
European Master in Business Studies (título conjunto entre 4 universidades europeas; responsable 
de la asignatura Quality Management); el Postgrado Oficial (Máster y Doctorado) 
Interuniversitario de Investigación en Administración y Economía de la Empresa (Programa 
reconocido con Mención hacia la Excelencia); o la coordinación del módulo de Operaciones en el 
MBA de la Universidad de León. Asimismo, ha sido profesor invitado en universidades de 
Alemania, Argentina, Colombia, Francia, México, Portugal... 

3.- Como gestor, en la actualidad es Decano de la Facultad de CC. Económicas y Empresariales, 
habiendo sido Director del Dpto. de Dirección y Economía de la Empresa, y ocupado previamente 
otros cargos universitarios en la dirección de la Facultad de CC. EE y EE. (Secretario), y 
participado a nivel nacional en el desarrollo del Libro Blanco de Economía y Empresa. También 
ha tenido otros cargos en empresas privadas u organismos (por ejemplo, el de Tesorero del Colegio 
de Economistas). 

4.- En lo que se refiere a la transferencia de conocimiento y experiencia profesional, también es 
Consultor/Profesor Homologado Senior para Escuelas de Negocios, habiendo prestado sus 
servicios de consultoría para la EOI-Escuela de Negocios o AU Consultores, auditando/consultado 
más de 400 empresas de toda España en programas de Creación y Consolidación de Empresas. Esto 
ha permitido tener contratos con el sector privado que han derivado en transferencia del 
conocimiento al sector productivo (con varias empresas) así como la obtención de una patente. 
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Parte C. MÉRITOS MÁS RELEVANTES (ordenados por tipología) 
 
C.1. Publicaciones (recientes y más relevantes) 
• ACEBO, E., MIGUEL-DÁVILA, J.A., NIETO, M. (2021): “External stakeholder engagement: Complementary and substitutive effects 

on firms' eco‐innovation”, Business Strategy and the Environment, vol. 30, nº 5 (2671-2687). [JCR impact factor (2020): 
10,302; Management (SSCI) (Q1-1er Decil: 12/226); Business (SSCI) (Q1: 9/153); Environmental Studies (Q1-1er Decil: 5/125)] 

• ACEBO, E., MIGUEL-DÁVILA, J.A., NIETO, M. (2021): “The Impact of University-Industry Relationships on Firms’ Performance: A 
Meta-Regression Analysis”, Science and Public Policy, vol. 48, nº 2 (276-293). [JCR impact factor (2020): 2,725; Management 
(SSCI) (Q3: 159/226); Public Administration (SSCI) (Q3: 27/47); Environmental Studies (SSCI) (Q3: 74/125)] 

• SUÁREZ-BARRAZA, M.F., MIGUEL-DAVILA, J.A., MORALES-CONTRERAS, M.F. (2021): “Application of Kaizen-
Kata methodology to improve operational problem processes. A case study in a service organization”, International Journal of Quality 
and Service Sciences, vol. 13, nº 1 (29-44). [Scopus] [CiteScore (2020): 3,5; Business, Management and Accounting 
(miscellaneous) (Q1: 22/101)] 

• FERNÁNDEZ, Á., FERNÁNDEZ, C., MIGUEL-DÁVILA, J.-Á., CONDE, M.Á. (2021): “Integrating supercomputing clusters into 
education: a case study in biotechnology”, Journal of Supercomputing, Vol. 77, (20302-2325). [JCR impact factor (2020): 2,474; 
Computer Science, Theory and Methods (Q2: 33/110); Computer Science, Hardware & Architecture (Q2: 26/53)]. 

• SUÁREZ-BARRAZA, M.F., MIGUEL-DAVILA, J.A. (2020): “Kaizen-kata, a problem-solving approach to public service health care 
in Mexico. A multiple-case study”, International Journal of Environmental Research and Public Health, vol. 17, nº 9 (3279-…). [JCR 
impact factor (2020): 3,39; Public, Environmental & Occupational Health (SSCI) (Q1: 41/176); Environmental Sciences (SCI) (Q2: 
118/274); Public, Environmental & Occupational Health (SCI)  (Q2: 68/203)] 

• Fernández–González, A.; Fernández-Llamas, C.; Miguel-Dávila, J.A.; Conde, M.A.; Matellán, V. (2019): Supercomputers to improve 
the performance in higher education: a review of the literature, Computers & Education, vol. 128, (353-364). [JCR (2017): 4,538; 
Education and Educational Research SSCI (Q1-1er decil (percentile 98): 4/238); Computer Science, interdisciplinary applications 
SCIE (Q1-1er decil (percentile 93): 7/105)]. 

• Álvarez-Santos, J.F.; Miguel-Dávila, J.A.; Herrera L. & Nieto, M. (2018): “Safety Management System in TQM environments”, Safety 
Science, vol. 101, (135-143). [JCR (2017): 2,835 [3,120 in 5-Year Impact Factor]; Engineering, industrial (Q2: 12/47); Operations 
Research & Management Science (Q1: 16/83)] [Scopus] [SJR (2017): 1,113; Safety, Risk, Reliability and Quality (Q1-1er Decil: 
20/558); Safety Research (Q1-1er Decil: 5/89) Public Health, environmental and Occupational Health (Q1-2º Decil: 90/526)]. 

• Álvarez-Santos, J.F.; Miguel-Dávila, J.A. & Nieto, M. (2018): “The Innovation Strategies for Managing a Specific Paradox: 
Exploration/Exploitation”, Total Quality Management & Business Excellence, vol. 29, nº 11-12, (1362-1380). [JCR (2017): 1,526 
[1,971 in 5-Year Impact Factor]; Management (Q3: 130/209)]. [Scopus] [SJR (2017): 0,634; Business, Management and 
Accounting (miscellaneous (Q1: 52/313)]. 

• Suárez, M.F.; Miguel-Dávila, J.A. & Vasquez-García, F. (2016): “Supply Chain Value Stream Mapping. A new tool of operation 
management”, International Journal of Quality and Reliability Management, vol. 33, nº 4, (518-534). [Scopus] [SJR (2017): 
0,492; Business, Management and Accounting (miscellaneous) (Q1:73/313); Strategy and Management (Q2:137/435)].]. 

• Rodríguez, P.; Valdunciel, L. & Miguel-Dávila, J.A. (2014): "Quality management in sports tourism", European Sport Management 
Quarterly, vol. 14, nº 4, (345-374).  [JCR (2014): 0,980; Hospitality, Leisure, Sport & Tourism (Q3: 22/43)] [Scopus] [SJR (2014): 
1,066; Strategy and Management (Q1: 58/379); Tourism, Leisure and Hospitality Management (Q1: 15/83); Sport Science (Q2: 
37/128)]. 

• Suárez, M.F. & Miguel-Dávila, J.A. (2014): “Assessing the design, management and improvement of Kaizen projects in local 
governments”, Business Process Management Journal, vol. 20, nº 3, (pp. 392-411). [Scopus] [SJR (2014): 0,542; Business and 
International Management (Q2: 91/391); Business, Management and Accounting (miscellaneous) (Q1:68/305)]. 
 

• Editor de la Revista The TQM Journal, Vol. 30, Nº4 (2018). Junto con los autores Suárez Barraza F.; Rodríguez González, F.G. 
[Scopus] [CiteScore (2017): 1,65; Business and International Management (Q1: 74/340); General Business, Management and 
Accounting (Q1: 41/195); Strategy and Management (Q2: 99/370); General Decision Sciences (Q2: 16/34)] 

 
C.2. Proyectos (recientes y más relevantes) 

Participación en 21 proyectos locales, autonómicos, nacionales e internacionales. 
• “Determinantes de las innovaciones empresariales orientadas a la sostenibilidad: características del consejo de administración, de la 

alta dirección y del CEO” (PID2019-105140RB-I00). Ministerio de Ciencia e Innovación, Conv 2019. (01-01-2020 / 31-12-2023). 
Investigador principal: Mariano Nieto y Nuria González, U. de León. 

• “Innovación social, gobierno corporativo y características directivas” (ECO2015-63880-R). Ministerio de Economía y Competitividad, 
Plan Nacional de I+D+i (2015-2017). Programa de Investigación Fundamental. Proyecto de Investigación Fundamental no 
orientada. Conv 2015. (01-01-2016 / 31-12-2017). Cuantía: 77.100 €. Investigador principal: Mariano Nieto, U. de León. 

• “Innovación social, cambio institucional y creación de valor” (ECO2012-35439). Ministerio de Economía y Competitividad, Plan 
Nacional de I+D+i (2008-2011). Programa de Investigación Fundamental. Proyecto de Investigación Fundamental no orientada. 
Conv 2012. (01-01-2013 / 31-12-2015). Cuantía: 50.310 €. Investigador principal: Mariano Nieto, U. de León. 

• “Cambio Institucional, dinámica industrial y estrategias de innovación: un análisis desde la Teoría de los Stakeholders” (ECO2009-
09283). Ministerio de Ciencia e Innovación. Plan Nacional de I+D+i (2008-2011). Programa de Investigación Fundamental. Proyecto 
de Investigación Fundamental no orientada. Conv 2009. (01-01-2010 / 31-12-2012). Cuantía: 107.448 €. Investigador principal: 
Mariano Nieto, U. de León. 

http://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=2213
http://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=3311
http://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=2739
https://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=1401
https://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=1408
http://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=2213
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 •  “Medición de la Calidad del servicio en las entidades financieras de la comunidad de Castilla y León” (E13). Dirección General de la 

Economía y Asuntos Europeos, Consejería de Economía y Empleo, Junta de Castilla y León. Ayudas para la realización de 
estudios de contenido socioeconómico, (02-05-2006 / 31-12-2006). Cuantía: 4.000 €. Investigador principal: José.-Á. Miguel-
Dávila, U. de León. 

•  “Análisis del cumplimiento de acciones implantadas por empresas y organismos en materia turística”. Universidad de León. (01-01-
2004 / 31-12-2004). Investigador principal: José-Á. Miguel-Dávila, U. de León. 

 
C.3. Contratos 
• “Análisis de la situación actual del lúpulo en León”. Tipo de contrato: Asesoramiento y elaboración de diagnósticos. Empresa 

financiadora: Lúpulos de León, S.A.T. (Sociedad Agraria de Transformación, Nº 6594). Duración: diciembre de 2016 a marzo de 
2017. Investigador responsable: Carlos González-Antón, U. de León 

•  “Estudio del potencial de mercado y viabilidad de los restaurantes McDonald’s en la ciudad de Ponferrada”. Tipo de 
contrato: Asesoramiento y elaboración de diagnósticos. Empresa financiadora: Comidas Rápidas del Bierzo, S.L. (Franquiciado 
McDonald’s). Duración: enero de 2007 a mayo de 2007. Investigador responsable: José-Á. Miguel-Dávila, U. de León 

•  “Asesoramiento en la elaboración de diagnósticos tecnológicos a PYMES de Castilla y León”. Tipo de contrato: 
Asesoramiento y elaboración de diagnósticos. Empresa financiadora: Fundación Universidad Empresa de León. Duración: marzo 
de 2000 a septiembre de 2000. Investigador responsable: Mariano Nieto, U. de León 

 
C.4. Patentes 
• “Sistema y método de supervisión”. Inventores: Miguel-Dávila, J.A.; Pérez Gil, Diego; Redondo Pérez, Iván. Nº de patente: 

2432229. Fecha de presentación: 22/03/2013. Entidad titular: Universidad de León. País de prioridad: España. 
 
C.5. Premios 
• Premio Extraordinario de Doctorado (concedido en abril de 2003). 
• Comunicación ganadora del Premio (junto con Acebo Moral, E. y Herrera, L.) titulada: “Applying Design Thinking During the 

COVID-19 Pandemic in Higher Education”. XII OMTech Workshop in Operations Management and Technology 2021. Del 15 al 16 
de abril de 2021 

• Comunicación ganadora del Premio de la Sección de Dirección de Operaciones y Tecnología (junto con Álvarez Santos, J. y 
Nieto Antolín, M.) titulada: “Exploración y explotación en entornos TQM”. XXV Congreso ACEDE. Del 21 al 23 de junio de 2015. 

• I Concurso Prototipos de la ULE (TCUE2). Prototipo premiado con el título “Aplicación de visión artificial para la optimización de 
la ingeniería civil” (en colaboración con Pérez, D.; Redondo, I. y Espinosa, M.). Fgulem y Ule. 9 de julio de 2010. 

• Premio Fundación “Técnica Industrial” 2009. Trabajo premiado con el título “Criterios para la puesta en marcha de un sistema de 
medición organizativa” (en colaboración con Escobar, J.A. y Álvarez, J.), con el premio “Sevilla”. 21 de junio de 2010. 

• 2º Premio del concurso de ponencias de Jornadas (junto con Alfageme Díez, S. y Álvarez Santos, J.). Concurso de ponencias de 
las I Jornadas Castellano y Leonesas de Prevención de Riesgos Laborales. Del 2 al 13 de octubre de 2006. 

 
C.6. Asesoría científica y evaluación 
• Evaluador de revistas (CEDE -Cuadernos de Economía y Dirección de la Empresa-, International Journal of Product 

Development, Journal of Technology Management (IJTM), Universia Business Review, TQM Journal). 
• Evaluador de comunicaciones en Congresos. A destacar y entre otros, el Congreso Nacional de ACEDE (desde 2006) o 

Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Centífica (desde 2005). 
• Evaluador de Proyectos de Excelencia de la AGAE -Agencia Andaluza de Evaluación-. 
• Evaluador de Proyectos de Implantación o Mejora de Infraestructuras y Equipamiento Científico de la AGAE -Agencia Andaluza de 

Evaluación-. 
• Evaluador de Proyectos de investigación para la ANEP –Agencia Nacional de Evaluación y Prospectiva-. 
 
C.7. Invitaciones de otras universidades 
• Más de 20 participaciones en Tribunales de Tesis Doctorales (Universidad Autónoma de Barcelona, Huelva, León, Salamanca, 

Sevilla, Zaragoza) y proyectos de investigación. 
• Más de 100 conferencias y seminarios impartidos en diferentes universidades y organismos españoles, así como profesor 

invitado en universidades de Alemania, Argentina, Colombia, Francia, México o Portugal, entre otros. 
 
C.8. Actividades en asociaciones Científicas y Comités 
• Pertenencia a Asociaciones Científicas: Miembro de: Adingor, ACEDE, AEDEM, Euroma. 
• Miembro de Comités Científicos en Congresos: Congreso Nacional de ACEDE, Congreso de Economía Regional de Castilla y 

León, Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Centífica. 
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