




































 

 

  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parte A. DATOS PERSONALES 
Nombre Carmen 
Apellidos Camarero Izquierdo 
Sexo (*) Mujer Fecha de nacimiento (dd/mm/yyyy) 22/04/1971 
Dirección email carmen.camarero@uva.es URL Web  
Open Researcher and Contributor ID (ORCID) (*) 0000-0002-5252-4581 

* datos obligatorios 
 
A.1. Situación profesional actual 
Puesto Catedrática de Universidad 
Fecha inicio 2020 
Organismo/ Institución Universidad de Valladolid 

Departamento/ Centro 
Departamento de Organización de Empresas y Comercialización 
e Investigación de Mercados / Facultad de Ciencias Económicas 
y Empresariales 

País España Teléfono 983423332 
Palabras clave Marketing  

 
A.2. Situación profesional anterior (incluye interrupciones en la carrera investigadora, de 
acuerdo con el Art. 14. 2.b) de la convocatoria, indicar meses totales) 
 
Periodo Puesto/ Institución/ País / Motivo interrupción 

2001 a 2020 Profesora Titular de Universidad (Universidad de Valladolid) 
1997 a 2001 Profesora Asociada en la Universidad de Valladolid 

 
A.3. Formación Académica  
Grado/Master/Tesis Universidad/Pais Año 
Licenciada en Ciencias 
Económicas y Empresariales 

Universidad de Valladolid 1993 

Licenciada en Historia Universidad Nacional de Educación a Distancia 2014 
Doctora en Ciencias 
Económicas y Empresariales 

Universidad de Valladolid 1998 

 
Parte B. RESUMEN DEL CV (máx. 5000 caracteres, incluyendo espacios). 
 
A lo largo de mi trayectoria de investigación he contribuido a iniciar y desarrollar dos grandes 
líneas de investigación del Grupo “Inteligencia de Mercado y Marketing”, al que pertenezco: 
 
Marketing de relaciones y redes de relaciones. Esta línea de investigación la inicié con mi tesis 
doctoral en la que, tras analizar las relaciones de un fabricante de automóviles con sus 
proveedores, concluía que los intercambios basados en la cooperación y la orientación a largo 
plazo conducen a una mayor eficiencia de ambas partes, bajo condiciones de 
interdependencia, confianza y compromiso. De este trabajo nacieron dos líneas de 
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investigación: una centrada en las relaciones entre empresas y otra en las relaciones de las 
empresas con los consumidores. 
 
El estudio de las relaciones entre empresas se ha expandido a las redes de relaciones que 
desarrollan los emprendedores como vía para el acceso a diferentes recursos. Aquí, he 
dirigido dos tesis, una que destaca el papel de las agencias como agujeros estructurales que 
mejoran el capital social de los emprendedores (tesis de Carlos Hernández, codirigida con 
Jesús Gutiérrez) y otra que profundiza en el papel de las incubadoras universitarias como 
ámbitos adecuados para el intercambio de conocimiento y el desarrollo de capital social en 
negocios emergentes (tesis de María Redondo). Esta investigación ha recibido financiación 
de 5 proyectos I+D+i, y se ha publicado en revistas como Strategic Entrepreneurship Journal, 
Entrepreneurship and Regional Development, International Entrepreneurship and 
Management Journal o European Journal of Innovation Management.  
 
Respecto a la relación con el consumidor, codirigí la tesis de Sonia San Martín, donde se 
analizan los determinantes y dimensiones del compromiso relacional del consumidor. El 
estudio se amplió al caso de contextos de compra online y a los mecanismos que afianzan la 
lealtad del consumidor a la tienda online: implicación, satisfacción, señales centrales y 
periféricas, etc. Además, me he preocupado por el estudio de los fallos que conducen a 
finalizar una relación comercial. También hemos profundizado en la relación con el 
consumidor a través de TICs: el capital social que se genera en las comunidades online, la 
comunicación y viralización de contenidos a través de redes sociales y, más recientemente, 
el estudio de la relación a través del juego. Actualmente dirijo dos tesis dentro de esta línea. 
Estos estudios se han financiado con 6 proyectos I+D+i y se han publicado en revistas como 
Journal of Service Research, Psychology & Marketing, Journal of Advertising o Computers in 
Human Behaviour.  
 
Marketing en museos y comportamiento del visitante. El estudio de la gestión de marketing en 
museos representa una de las aportaciones más destacadas de mi CV porque inició una 
nueva línea no solo en nuestro grupo, sino a nivel español. Desde 2004, en que publiqué con 
la profesora Mª José Garrido el libro Marketing del patrimonio cultural (ESIC), he estudiado 
los aspectos esenciales de una orientación al mercado en el caso de museos, instituciones 
que gestionan relaciones con múltiples stakeholders y han de conjugar objetivos económicos 
y sociales. En los últimos años me he centrado en el conocimiento de la experiencia de los 
visitantes y los elementos que aportan (cocreación, autenticidad) o restan (saciedad) valor a 
la experiencia. Estos estudios han sido financiados con 6 proyectos I+D+i, y publicados en 
múltiples revistas, de las que destaco Journal of Service Research, Journal of Service 
Management, Public Management Review, Tourism Management, Annals of Tourism, Current 
Issues in Tourism, todas ellas en primer cuartil JCR.  
 
Todo ello se cuantifica en 3 tramos de investigación reconocidos, más de 50 publicaciones 
indexadas en JCR, más de 100 ponencias y 10 proyectos I+D+i dirigidos. Otro resultado 
reseñable es la incorporación de diferentes investigadores del grupo a cada una de las líneas 
y haber colaborado con investigadores internacionales de reconocido prestigio: Peter van der 
Sijde (Vrije Universiteit Amsterdam) y Dimitrios Buhalis (Bournemouth University). Asimismo, 
he dirigido desde 2015 la Unidad de Investigación Consolidada 063 reconocida por la Junta 
de Castilla y León, integrada por 10 doctores del área de Comercialización e Investigación de 
Mercados de las Universidades de Valladolid y Burgos. 
 
En cuanto a transferencia de conocimiento, cuento con un sexenio reconocido y he participado 
en 20 contratos con empresas y administraciones. Destaco el contrato con el Ayuntamiento 
de Valladolid para realizar los servicios de mantenimiento del observatorio cultural y turístico 
de Valladolid, y mi colaboración en el proyecto Cultural Heritage & Management Venture Lab, 
financiado por la Comisión Europea, para la formación de emprendedores culturales en la 
ciudad de Ahmedabad (India). Ambos proyectos me han permitido reportar directamente a la 
sociedad mi conocimiento y mi investigación en el ámbito del marketing turístico y cultural.  
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Parte C. LISTADO DE APORTACIONES MÁS RELEVANTES (últimos 10 años). 

 C.1. Publicaciones más importantes en libros y revistas con “peer review” y 
conferencias (ver instrucciones).  
1. Redondo, M., Camarero, C., & van der Sijde, P. (2021). Exchange of knowledge in 

protected environments. The case of university business incubators. European Journal 
of Innovation Management. https://doi.org/10.1108/EJIM-08-2020-0341 

2. Antón, C., Camarero, C., Laguna, M., & Buhalis, D. (2019). Impacts of authenticity, 
degree of adaptation and cultural contrast on travellers’ memorable gastronomy 
experiences. Journal of Hospitality Marketing & Management, 28(7), 743-764. 
10.1080/19368623.2019.1564106 

3. Redondo, M., Camarero, C. (2019). Social capital in University Business Incubators: 
dimensions, antecedents and outcomes. International Entrepreneurship and 
Management Journal, 15(2), 599-624. https://doi.org/10.1007/s11365-018-0494-7  

4. Antón, C., Camarero, C., & Garrido, M. J. (2019). What to do after visiting a museum? 
From post-consumption evaluation to intensification and online content 
generation. Journal of Travel Research, 58(6), 1052-1063. 
https://doi.org/10.1177/0047287518793040  

5. Hernández-Carrión, C., Camarero-Izquierdo, C., & Gutiérrez-Cillán, J. (2019). The 
internal mechanisms of entrepreneur´ s social capital: A multi-network analysis. BRQ 
Business Research Quarterly. https://doi.org/10.1016/j.brq.2018.12.001 

6. Antón, C., Camarero, C., Garrido, M. J. (2018). A journey through the museum: Visit 
factors that prevent or further visitor satiation. Annals of Tourism Research, 73, 48-61 
https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.08.002 

7. Antón, C., Camarero, C., & Laguna-Garcia, M. (2017). Towards a new approach of 
destination loyalty drivers: Satisfaction, visit intensity and tourist motivations. Current 
Issues in Tourism, 20(3), 238-260. https://doi.org/10.1080/13683500.2014.936834 

8. Hernández Carrión, C.; Camarero Izquierdo, C; Gutiérrez Cillán, J. (2017). 
Entrepreneurs’ social capital resources and the economic performance of small 
businesses: The moderating role of competitive intensity and entrepreneurs’ 
experience. Strategic Entrepreneurship Journal. 11-1, pp. 61-89. 
https://doi.org/10.1002/sej.1228 

9. San José Cabezudo, R.; Camarero Izquierdo, M.C.; Rodríguez Pinto, J. (2013). The 
persuasion context and results in online opinion seeking: effects of message and 
source. The moderating role of network managers Cyberpsychology, Behavior, and 
Social Networking. 16-11, pp. 828-835. https://doi.org/10.1089/cyber.2011.0647 

10. Camarero Izquierdo, M.C.; Garrido Samaniego, M.J. (2012). Fostering innovation in 
cultural contexts: Market orientation, service orientation and innovations in museums. 
Journal of Service Research. 15-1, 39-58. 
https://doi.org/10.1177/1094670511419648. 

 

C.2. Congresos. 

Conferencias invitadas: 
1. Co-creación de experiencias en los museos a través de nuevas tecnologías. IV Jornadas 

de Turismo, Lleida (España), 2016, Organizado por la Universitat de Lleida.  
2. Innovación en el ámbito del marketing del patrimonio cultural. actividades, determinantes 

e indicadores de eficiencia. Foro internacional sobre turismo en Colima (México), 2014, 
organizado por la Universidad de Colima. 

 
Presentaciones orales: 
1. Oltra, I., Camarero, C., San José, R. (2021). Effects of visual brand content and calls-to-

action on customer inspiration and engagement. 50th EMAC Annual Conference. Madrid, 
España, organizado por ESIC Business Marketing School 

2. Redondo, M., Camarero, C., Garrido, M.J, Vicente, E. (2019). Discovering institutional 
logics in museums. A latent class analysis. 48th EMAC Annual Conference. Hamburg, 
Alemania, organizado por Universitat Hamburg. 
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3. Camarero, C., Garrido, M.J, Redondo, M., Vicente, E. (2018). Public or Private? Managers 
or Employees? Exploring the Drivers of Relationship Marketing in Museums. 47th EMAC 
Annual Conference. Glasgow (United Kingdom), organizado por University of Strathclyde 

4. Antón, C., Camarero, C., Laguna, M. (2017). When do visitors' really enjoy authentic and 
exotic food experiences? Product adaptation and tourists' attitudes. Visitor Economy 
Strategies & Innovations Conference. Bournemouth, Reino Unido. organizado por 
Bournemouth University 

5. Redondo, M., Camarero, C. (2017). Where and how can academic entrepreneurs create 
business relationships?, 46th EMAC Annual Conference, Groningen, Holanda, organizado 
por University of Groningen 

6. Camarero, C., Garrido, M.J., Vicente, E. (2015). Creativity, innovation and visitor 
experience management in creative industries. International Conference of Arts and 
Cultural Management (AIMAC), Aix-en-Provence, Francia, organizado por AIMAC 

7. Camarero, C., Garrido, M.J., San José, R. (2014). What works in Facebook? Content 
versus relational communication: a study of their efficiency. 43th EMAC Conference, 
Valencia, España, organizado por la Universidad de Valencia. 

8. Antón, C., Camarero, C., Rodríguez-Pinto, J. (2013). The role of pleasure in the use of new 
technologies. The case of e-book readers. 20th International Product Development 
Management Conference, París, Francia, organizado por EIASM. 
 

C.3. Proyectos o líneas de investigación en los que ha participado. 

1. Gestión de las relaciones con clientes y otros stakeholders: estrategias, herramientas y 
resultados. Ref. VA219P20. Junta de Castilla y León. Subvenciones del programa de 
apoyo a proyectos de investigación cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional. Dirigido por Carmen Camarero Izquierdo. Del 01/01/2021 al 31/12/2023. 
Participación: Investigador principal. 

2. Dinámicas innovadoras colaborativas en la gestión de productos y servicios. Ref. 
ECO2017-86628-P. Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades. Plan estatal de 
investigación científica y técnica y de innovación 2013-2016. Convocatoria 2017. Dirigido 
por Carmen Camarero Izquierdo y Ana Isabel Rodríguez Escudero. De l  01/01/2018 al 
31/12/2020. Participación: Investigador principal. 

3. Innovación abierta y éxito empresarial: líneas de colaboración externa para la co-creación 
de valor. Ref. VA085G18. Consejería de Educación Junta de Castilla y León. Dirigido por 
Carmen Camarero Izquierdo. Del 01/01/2017 al 31/12/2019. Participación: Investigador 
principal. 

4. La innovación en los museos europeos. Un análisis de actividades, determinantes e 
indicadores de eficiencia. Ref. ECO2012-38552 Ministerio de Economía y 
Competitividad. Plan Nacional de I+D+I 2008-2011. Dirigido por Carmen Camarero 
Izquierdo. De l  01/02/2013 al 31/12/2016. Participación: Investigador principal. 

 

C.4. Participación en actividades de transferencia de tecnología/conocimiento y 
explotación de resultados  

 
Contrato: Servicios de mantenimiento del observatorio cultural y turístico de la ciudad de 
Valladolid.  
Investigadora principal: Ana Mª Gutiérrez Arranz. Nº de investigadores/as: 12.  
Entidad financiadora: Ayuntamiento de Valladolid.  
Del 25/03/2015 al 25/03/2019.  Cuantía total: 244.000 € 
 
 


























































